. 2026
ES
( 324000)

: D926. 7 C A © 2029 — 1397 (2026) 02 -0045 —09

(1)
* 12024 “ —
”(2024QSKG84LX) ; 312 «“ ” .

:2026 —03 - 02

45



. . 2026 2
( ) 4 ”
(2)
( ) “« »
(3)
( ) “« ”»
2005
( )
()
46

HERM  https://www.cnki.net



2026 2

()
()
(4)
()
{ »
105
704
Cronbachs o 0.689 ( ) o SPSS
( 1) o

47

HERM  https://www.cnki.net



2026

2

48

30

N

~

90. 77%



. . 2026 2
()
«“ ” (B = -0.483) 30%
. . (B = -0.275)
. (B= -0.152) «“
()
. : (B =0.452)
(r=0.698) “ ”
(B=0.217) . (B =0.183) .
: (B =0.095)
(r=0.583)
[43 ”» [43 — —
N »
A) (
0.
1:

49



2026

e ] %1

AY
« ” «
(5)
o
°
“ ”
” « ”
o
Al
I3
Al o
A
A
I3
«“ 2
«“ ”
Al
“ ” «
« ”
o

50

https://www.cnki.net

”»

”»

”»

113

113
A
”»
A
’”
o
@
”»

“«

113



2026

https://www.cnki.net

”»

113

[13

”»

51



2026

( ) “ » “« ”.,

“«“ ”
o) A
A
”»
o
+ ”»
A
o
A A
1
N A

( ) [ » é“ ” .

” (9) “« ”
Y
~
Al Al
AY
Al
«“
o
~
A} Al
( ) 173 ” I3 ”
[43 ”»
“ ”
~ °
N A)
Al
« ”
o
Y
« ” « R
«

52

HERM  https://www.cnki.net

“« ”»

”»

”»

113

“«



. 2026 2

() “ i “ ”
1) (3) J
2021 (1): 61 —68.
) . J
2025 (1): 20 -29.
@) . J. 2023 (2): 13 -17.
(5) . . . : 1 M .
1995: 422.
6) J
( ) 2025 (4): 49 -55.
(7) : J
( ) 2025 (1): 10-16.
@8) . UTAUT J . 2025
(1): 64 -69.
©) . ] ( ) 2024
(3): 89 -98.
( )

53



