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银发经济视角下老年教育职能创新的
理论逻辑、关键环节与实践路径

———基于温州的案例研究

蒋凤梅
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摘要：基于银发经济发展视野，以积极老龄化、人力资本、协同治理理论为支撑，剖析当前银发经济在需求侧、供给侧、环
境侧面临的核心矛盾，揭示其与老年教育“职能固化、供给失衡、产业脱节”的深层关联。 传统老年教育的“福利型”职能已难

以适配银发经济的多元化需求。 基于温州实践案例，以“理念升维、内容重构、方式与场景再造、资源整合”为切入点，着力疏

通人力资本再开发、经济价值共创、社会创新引领、智能化生存赋能、协同治理保障五大关键环节，推动老年教育职能实现从

“保障型”向“战略赋能型”的范式转型。 由此，老年教育可通过“教育链－人才链－产业链”的有机衔接，成为破解银发经济“供

需错配”的关键抓手，为全国老年教育赋能银发经济提供可复制的实践路径。
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　 　 一、引言

当前，银发经济在国家战略层面被定位为“万亿

级蓝海市场”，但在微观实践中普遍面临“叫好不叫

座”的矛盾［１］。
需求侧：潜力与现实的落差。 我国老年人口已

突破 ３ 亿人，在理论上构建起规模达万亿级的潜在

消费市场。 受传统“储蓄优先”消费观念影响，老年

群体消费行为普遍趋于理性谨慎，有效消费需求尚

未充分释放。 数字技术迭代形成的“数字鸿沟”，将
４０％的老年人阻隔在线上消费、智能健康服务等新

消费场景之外，抑制了银发消费潜力［２］。
供给侧：赛道与品质的失衡。 银发经济覆盖养

老医疗、智能科技、文化旅游等多元领域，赛道广阔。
目前，全球市场老年用品有 ６ 万余种，我国作为制造

业大国，能够生产的用品却不到 １ 万种，而且市场供

给呈现“低端过剩、高端悬空”的两极分化［３］：一是

技术含量低、同质化严重的传统养老产品（如基础护

理器械）；二是满足个性化需求的“国民级”适老化

产品（如抗衰老产品、智能监测设备等）严重短缺，

大多需要进口。
环境侧：战略与生态的脱节。 ２０２４ 年，国务院

办公厅印发《关于发展银发经济增进老年人福祉的

意见》 ［４］，把发展银发经济上升为国家战略，社会关

注度空前，但相关部门管理职能分散，导致政策体系

仍呈“碎片化”特征，政策合力尚未形成。 比如《老
年教育发展规划（２０１６—２０２０ 年）》并未明确老年教

育与银发经济的协同机制。 另外，社会观念滞后，对
“老年再就业”“银发消费升级”等存在无形偏见，抑
制了银发经济活力的充分释放［５］。

银发经济是“向老年人提供产品或服务，以及为

老龄阶段做准备等一系列经济活动的总和” ［６］。 银

发经济的兴起与发展是由老年消费需求的改变而驱

动的，如何进一步激发银发族在银发经济浪潮中的

消费热情和参与的积极性创造性，这是时代给出的

课题。
破解上述矛盾，仅靠市场刺激消费或鼓励投资

还远远不够，必须进行系统性的改革，从“人力资本

重构”切入，创新老年教育职能，解决老年教育职能

定位与银发经济发展需求的适配性问题，重塑老年
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人力资本，培育银发经济的消费者、参与者、推动者，
这正是扫除这些障碍的重要突破口。 我国现行的老

年教育主体在履行教育职能过程中，短期内难以适

配银发经济需求，普遍存在四大困境：一是职能导向

单一化，据对 １４２ 份老年教育政策文本的分析，
７８. ２％的条款聚焦 “文化娱乐” “健康养生”，仅

１２. ５％涉及“技能培训”“社会参与”，缺乏对银发经

济的赋能导向［７］；二是教育服务供给失衡化［８］，适老

化课程占比不足 ２０％，尤其是数字素养、职业技能类

课程短缺，无法满足老年人“再就业”“智能生活”需
求；三是与产业衔接断裂化，尚未形成与银发产业的

联动机制，养老护理人才缺口超 ５００ 万，与低龄老年

群体（６０～６９ 岁，占老年人口 ５６％）７２％的再就业意

愿形成反差［９］，并未有效引导老年人理性消费，导致

３５％的银发族消费因“信息不对称”流向低质产品；
四是保障体系薄弱化，老年教育经费占全国教育经

费比重长期不足 １％［１０］，师资与课程开发滞后，企
业、社会组织参与激励不足，税收减免、财政补贴等

政策并未落地，市场力量介入度低［１１］。

　 　 二、银发经济视角下老年教育职能创新的理论

逻辑

　 　 （一）积极老龄化理论：从“银发消费者”到“经
济参与者、推动者”

世界卫生组织（ＷＨＯ）提出的“积极老龄化”理
论，以“健康、参与、保障”为三大支柱，强调老年人

不应仅作为“被动赡养者”，更应成为“社会价值创

造者” ［１２］。 国内学者吴遵民等人指出，老年教育需

兼顾“福利性” “生产性” ［１３］，在满足精神文化需求

的同时，推动老年人参与社会经济活动。 从银发经

济视角看，该理论为老年教育职能创新提供核心导

向：老年教育需突破“休闲娱乐”的单一范畴，通过

技能培训、社会参与、渠道搭建，激活老年人的人力

资本价值，使其从“银发消费市场的被动接受者”转
变为“银发经济的主动参与者”，缓解银发产业“人
才短缺”“劳动力闲置”的双重矛盾［１４］。

（二）人力资本理论：老年群体的“二次价值开

发”
舒尔茨的人力资本理论指出，人力资本通过教

育、培训等投资可实现价值增值。 传统认知将老年

群体视为“人力资本衰退群体”，但新人力资本理论

认为，低龄老年人（６０ ～ ６９ 岁）具备丰富的工作经验

与学习能力，通过针对性教育投资，可转化为银发经

济所需的劳动力资源［１５］。 据统计，我国 １４．４％的城

镇老年人、２４．５％的乡村老年人仍从事有收入工作，

２４．３％的城镇老年人、３２．７％的乡村老年人有再就业

意愿［１６］。 老年教育的核心职能之一，是通过“需求

导向－精准培训－定向输送”的闭环体系，将低龄健

康老年人转化为养老服务、社区治理、文化传承等领

域的“银发人才” ［１７］，实现老年人力资本的“二次开

发”，填补银发产业的人才缺口。
（三）协同治理理论：“多元主体”的教育赋能

协同

协同治理理论强调，多元主体通过资源整合、功
能互补可提升公共服务效能［１８］。 老年教育职能创

新需打破“政府单一供给”模式，构建“政府－教育机

构－市场－社会”的协同机制［１９］。
政府负责顶层设计，将老年教育纳入银发经济

发展规划中，出台财政补贴、税收减免等激励政策；
教育机构开发适配银发经济需求的课程体系（如智

能消费、适老产品设计），提供满足个性化需求的培

训服务等；市场参与课程开发（如金融机构开发“智
慧金融”课程）、实践场景搭建（如养老社区设立教

学点），对接就业需求；社会搭建老年群体参与社会

创新的平台（如社区公益项目孵化）。
由此，实现“教育赋能－人才供给－消费激活－产

业升级”的良性循环，推动银发经济从“政策驱动”
向“生态驱动”转型。

　 　 三、银发经济视角下老年教育职能创新的关键

环节

　 　 （一）实现人力资本再开发：从“闲乐型”到“赋
能型”

这是老年教育职能创新的基础，核心是开展面

向银发经济的职业技能培训［２０］。 培训范围需突破

传统养老护理、家政服务，拓展至银发经济催生的

“新职业”。
银发服务类：老年旅游顾问（对接文旅产业）、

智能设备辅导师（对接数字经济）、康复辅助器具指

导师（对接康养产业）。
文化传承类：非遗技艺传承人 （对接文化产

业）、社区文化辅导员（对接社区经济）。
管理运营类：老年社群运营者（对接银发消费市

场）、适老产品测评师（对接适老制造业）。
温州泰顺老年学院组织低龄老年学员，围绕养

老服务业需求，构建“理论培训＋持证考核＋结业实

操＋居家护理跟踪”的全链条课程体系，学员在结业

后可直接对接本村高龄老人护理需求，实现“服务家

乡＋获得收入”的双赢，既填补了当地养老护理人才

缺口，又激活了低龄老人的人力资本价值。
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（二）实现经济价值共创：从“消费者”到“产

消者”
老年教育需成为连接银发经济供给与需求的桥

梁［２１］，让广大银发族乐于成为“产消者”，即“生产者
＋消费者”。

消费端赋能：开设“数字消费素养” “金融理财

知识”“适老产品鉴别”等课程，培育老年人理性、成
熟的消费观念。 温州电信联合温州老年大学开设

“智慧金融”课程，２０２４ 年累计培训 ２ 万人次，带动

老年用户线上支付使用率从 ３５％提升至 ６２％，同期

老年金融诈骗案件发生率同比下降 ４０％。
生产端参与：鼓励学有所成的老年人参与银发

产品的设计、测评、营销，如组织老年学员参与适老

ＡＰＰ 的用户体验反馈或担任“银发产品推荐官”，将
其生活经验转化为产业创新的动力，从而实现“消费

需求－产品优化－市场扩容”的闭环。
（三）实现社会创新引领：从“参与者”到“创

新者”
银发族蕴藏着丰富的社会资本与人生智慧，老

年教育需激活其“社会创新”能力［２２］。 一是注重课

程开发，开设“老年创业导论” “社区项目管理” “社
会企业运营”等课程，配套创业指导与资源对接（如
对接小微企业扶持政策）；二是注重项目落地，支持

老年人在社区服务、文化传承、适老科技应用等领域

开展创新项目。 温州老干部大学文旅学院学员在培

训后成立“银发文旅推广队”，结合温州历史文化设

计“适老文旅路线”，２０２４ 年带动本地老年文旅消费

超 ８００ 万元，既丰富了银发经济的业态，又提升了老

年群体的社会价值感。
（四）实现数字技术赋能：从“线下场”到“融

合体”
数字经济是银发经济的重要组成部分，老年教

育需帮助老年人跨越“数字鸿沟” ［２３］，实现“从数字

适应到数字参与”的升级：一是做好数字素养普及，
课程设计涵盖智能手机基础应用、线上医疗挂号、短
视频制作、线上社交等，帮助老年人安全融入智能化

社会；二是做好适老技术应用学习培训，研发适老化

智能教学工具，如应用 ＡＩ 语音交互系统、ＶＲ 虚拟实

操场景，降低银发族学习门槛；三是建立老年教育数

据标准，做好数据输入与分析，在保障隐私的前提

下，分析学员学习偏好、技能需求，既为银发产业提

供“需求画像”，也为相关企业提供产品研发参考。
（五）实现协同治理：从“碎片化”到“协同体”
老年教育赋能银发经济，办学主体需与社会企

业共同协作，并着力构建“政府引导－市场驱动－社

会参与－银发自主”的协同治理体系［２４］。 在政府层

面，建议国家尽早出台 “新时代老年教育发展规

划”，明确老年教育服务银发经济的战略定位与实施

路径。 地方政府要拓宽老年服务范围，将老年职业

技能培训、数字素养教育纳入购买目录中，优先支持

普惠性项目。 对参与老年教育的企业（如开发适老

课程、雇佣老年学员）给予税收减免（如按培训人数

减免企业所得税）、财政补贴（如课程开发补贴），吸
引市场力量介入老年教育事业。 发挥好银发族学习

培训的自主性，成立银龄教育研究机构，吸收各层次

的老年学员加入，直接参与课程设计、教学评估，确
保教育贴合老年群体需求。

实现这五个转变，既疏通了老年教育职能转型

和创新的五个关键环节，也指向一个目标，即将老年

教育从社会事业的“边缘”推向银发经济与积极老

龄化战略的“中心”，使其成为连接个体生命价值与

社会经济发展的关键枢纽。

　 　 四、银发经济视角下老年教育职能创新的温州

实践

　 　 （一）教学理念升维：从“事业支出”到“战略

投资”
２０１３ 年，温州以温州开放大学为基础组建温州

老年大学总校，从业务上统筹全市老年教育，政府从

人力、物力、财力上倾斜支持。 其核心理念是将老年

教育视为“提升地区人力资本总量、激发银发经济动

能的战略性投资”，而非单纯的“社会福利支出”。
老年教育的目标不仅是精神文化与知识技能的赋

能，而且增加了以下三大新目标：一是培养“新型银

发消费者” （具备理性消费与数字消费能力）；二是

培育“银发经济参与者”（培养有新的职业技能的低

龄老人）；三是孵化“社会创新者”（孵化有项目运营

能力的老年群体和个体创业者）。 三大新目标的确

立为后续创新教育职能、赋能银发经济发展指明了

方向。
（二）教育内容重构：构建与银发产业链耦合的

课程矩阵

１．“银色技能”模块：聚焦人力资源增值，开设老

年康养护理、智慧养老设备应用、老年旅游定制、老
年金融顾问等“急需紧缺”课程。 温州泰顺老年学

院开发“养老护理持证”课程，２０２４ 年培训学员 ８００
余人，结业后就业率达 ９２％，填补了当地乡镇养老机

构的人才缺口。
２．“智慧生活”模块：聚焦消费能力提升，开展数

字金融、网络安全、健康信息甄别等课程。 温州老年
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大学与温州工商银行合作开设“反诈理财”课程，
２０２４ 年覆盖学员 １．２ 万人次，帮助老年人识别“养老

投资骗局”，减少经济损失超 ３００ 万元。
３．“价值创造”模块：聚焦社会创新，开设老年创

业、社区项目管理等课程。 温州老年大学联合温州

小微企业协会，为有创业意愿的老年人提供“政策解

读＋项目孵化”服务，２０２４ 年成功孵化“银发社区食

堂”“适老家政服务站”等小微项目 １５ 个。
（三）教学方式与场景再造：构建开放交互的学

习生态

温州老年教育突破“教室课堂”的局限，将学习

场景嵌入银发经济活跃的场域，实现“教育与产业的

深度融合”。
１． 场景拓展：在高端养老社区、商业综合体、银

行网点、科技园区设立“老年学习驿站”。 温州瑞安

老年学院与温州农商银行合作，将全市 ７４ 个银行网

点转型为“学习＋金融服务”驿站，课程结合金融机

构优势，开设“智慧金融” “养老理财”等特色内容，
２０２４ 年服务老年人超 ３ 万人次，带动银行适老金融

产品销售额增长 ２５％。
２．模式创新：推行“银发导师制” “理论＋实践双

轨教学”。 温州老干部大学文旅学院与温州国旅合

作，设计“知旅·行旅”课程：理论课学习温州历史

文化，实践课由金牌导游带队在雁荡山、楠溪江等文

化地标现场教学，指导学员掌握“适老文旅路线设

计”“文化讲解”等技能；培训结业后，选拔 ５０ 名优

秀学员担任“温州银发文旅推荐官”，２０２４ 年累计接

待老年旅游团 １２０ 个。
（四）教育资源整合：打造“三位一体”办学模式

１２ 年来，温州老年大学总校整合全市终身教育

资源，构建“总校＋基层＋网络”三位一体办学模式：
１．层级覆盖：主要形成“市－县（市、区） －乡镇

（街道）－村（社区）”四级教育网络，包含 １ 所市级老

年大学、１２ 所县级老年大学、１８４ 所街镇老年学校、
１ ０８６所村社老年学堂，实现老年教育村社全覆盖。

２．规范标准：牵头发布全国首个地市级《老年

教育服务规范》地方标准，创新老年教育教师资格

认证制度，组建 ５００ 余人的终身教育师资库，确保

教学质量。
３．规模效应：校本部在主城区布局“一主多点、

东西呼应”的六大校区，打造成国内稀缺的“万人老

年大学”，２０２４ 年累计服务学员超 １５ 万人次。 其

“实体办学良性循环”模式获《人民日报》、“学习强

国”等主流媒体报道，社会影响力持续扩大。

　 　 五、研究结论与核心启示

（一）研究结论

温州实践验证了银发经济视角下老年教育职能

创新的可行性与有效性，通过“理念升维明确方向、
内容重构对接需求、方式场景再造融合产业、资源整

合保障落地”，温州老年教育实现职能重构。 老年教

育从“封闭的教育系统”转变为“金融、康养、文旅、
数字”等银发经济产业生态，实现“教育链－人才链－
产业链”有机衔接。 这一实践为全国老年教育职能

转型提供了“从理论到落地”的可复制范本。
（二）核心启示

１． 突破传统认知：将老年教育视为银发经济的

“人力资本投资渠道”。 需打破“老年教育 ＝公益性

事业”的单一认知，明确其“经济赋能”价值，通过教

育激活老年群体的“二次价值”，实现“老龄化压力”
向“银发红利”的转化。 地方政府应将老年教育纳

入银发经济发展规划中，避免“教育资源与产业需求

脱节”。
２． 平衡公益与市场：构建“普惠＋个性化”的服

务模式。 老年教育的核心属性仍是公益性，需通过

“公益课程＋政府补贴”确保教育公平，让银发族都

有享受教育的权利；通过市场化机制满足中高收入

老年人的个性化需求（如高端康养课程、定制文旅

培训）。 这一模式超越了西方“政府包办” “完全市

场化”的二元对立，体现了中国应对老龄化的制度

优势。
３． 坚持长期主义：注重“能力提升”而非“短期

政绩”。 老年教育职能创新是长期工程，地方政府不

应仅关注“培训人数”“消费增长”等短期数据，更应

注重老年人的“能力提升”“价值实现”。 如创建“老
年技能认证体系”，将培训成果与就业、创业对接；搭
建“银发价值展示平台”，让老年人通过项目实践获

得社会认可。

　 　 六、结语

推动我国银发经济进一步繁荣与发展，老年教

育应该成为激活老年人力资源、对接银发产业需求、
促进老年人从“被动养老”向“主动创老”转变的战

略支点。 温州实践印证，老年教育能够有效贯通“教
育链－人才链－产业链”，推动了老年教育与银发经

济的深度融合。 在缓解银发经济供需矛盾的同时，
也为老年人实现自我价值、参与社会经济开辟了新

路径。 强化老年教育的职能创新，尤其是其经济赋

能功能，不仅是应对人口老龄化的“教育方案”，而
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且是推动经济高质量发展的“战略举措”。
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