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　 　 【摘　 要】老年人的学习消费是银发经济的重要组成部分。 为掌握我国老年人学习消费的现状与特征,采用问

卷调查与半结构化访谈相结合的方法,对 2783 名老年人进行学习消费行为调查,并对 20 位老年人开展深度访谈。
研究发现,逾七成老年人每月学习消费额度在 100—599 元之间;超半数老年人愿意为喜欢的课程付费,其预期消

费额度同样集中在此区间;男性比女性更愿意为学习消费;75 岁及以上老年人学习消费显著减少。 把握老年人学

习消费的意愿与特征,对精准、差异化供给优质便捷的学习服务与产品、助推银发经济发展,具有重要现实意义。
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　 　 一、问题的提出

2024 年 1 月,国务院办公厅印发的《关于发展

银发经济增进老年人福祉的意见》指出,银发经济

是向老年人提供产品或服务,以及为老龄阶段做准

备等一系列经济活动的总和。 发展银发经济需优化

老年健康服务、完善养老照护服务、丰富老年文体服

务等七项民生事业,解决老年人面临的急难愁盼问

题。 老年人既是相关活动的服务对象,也以主体身

份参与其中。 随着老年人口数量的增加和消费能力

的提高,老年消费市场规模不断扩大[1],呈现出多

样化、高品质、个性化的需求特征[2]。 随着我国社

会经济的不断发展,老年人的消费需求结构从生存

型向发展型转变,更加注重高品质的精神生活[3]。
越来越多的老年人通过参加老年大学学习、自主开

展线上学习等多种方式进行终身学习,在学习过程

中可能产生学习消费。
掌握老年人学习消费的现状与特征,深入分析

老年人学习消费的意愿与行为,向老年人提供适需、
优质的学习产品或服务,促进老年人的学习消费,不
仅是发展银发经济的重要抓手,也是建设学习型大

国、助力老年人实现高品质生活的关键路径。 在银

发经济背景下,老年人学习消费现状与特征的研究

逐渐引起学界关注。 本研究采用定量与定性分析相

结合的研究方法,梳理当前老年人学习消费的现状,
剖析其学习消费的意愿、行为特征,对于满足老年人

的终身学习需求、促进银发经济的发展、助推学习型

社会建设具有重要意义。

　 　 二、文献综述

(一)“宏观—微观”双重视角的研究回溯

消费指为了生产或生活需要而消耗物质财富或

接受有偿服务[4]。 在数字化进程加快、人口老龄化
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加剧的背景下,我国社会经济发展蕴藏巨大的消费

潜力[5]。 2002 年至 2018 年,老年人的消费呈上升

趋势。 2018 年老年人的人均消费是 2002 年的 6. 5
倍,年均增速约为 12% [6]。 近年来,随着老年人消

费水平不断提升,银发经济正逐步成为我国社会经

济发展的重要支撑。 学界日益关注老年人消费问

题,围绕老年人的消费内容、消费偏好、消费结构等

维度展开探讨。
从宏观层面看,学界较多关注我国老年人消费

的整体结构、群体差异等问题。 例如,贾晗睿等从消

费结构视角研究发现,我国老年人消费主要以食品、
居住和医疗保健消费为主[7]。 金世和将老年人的

消费类型划分为物质生活消费、文化生活消费、精神

生活消费三类,其中文化生活消费涵盖文化、教育、
科研等方面的支出[8]。 杨凡等将我国老年人的消

费结构划分为基本型、发展型和享受型三类。 而老

年人的人口学特征、健康特征等因素会显著影响不

同年龄段老年人的消费结构类型[9]。 阎志强认为,
收入是影响老年人消费结构的最直接、最基础的因

素,而性别、年龄、教育水平、职业等因素对老年人的

消费结构会有一定的影响[10]。
对于老年人的消费内容,学界更多关注的是与

老年人生活密切相关的旅游消费、体育消费、文化消

费、金融消费等,对老年人的学习消费关注较少。 伴

随社会经济的发展,旅游消费已成为老年人提升生

活质量的重要选择,其市场消费潜力巨大[11]。 杨梓

芮等调查了成都市老年人的旅游消费行为和目的,
发现老年人的旅游消费观比较成熟,旅游消费预算

在 2000 元以内的占比达到 42. 2% [12]。 孙琼等运用

扎根理论研究发现,社交媒体信息效用、社交媒体的

平台支持均有助于激发老年人的旅游消费意愿[13]。
黄冰调查发现,南宁市老年人年体育消费金额主要

集中在 1000 元以内,其中 500 元以下的占比达到

66. 51% [14]。 刘利超调查发现,山东聊城市老年人

的体育消费主要集中在 1000 元以内,其中 500 元以

下的占比达到 48. 19% [15]。 在老年人文化消费方

面,刘晓希发现,西安市绝大多数老年人文化消费的

月平均支出在 200 元以内,其中广播电视消费、书报

消费是最为普遍的消费项目[16];王秋惠发现,天津

市老年人的文化消费不仅包括棋牌、书报等消费形

式,更包括剧院戏曲、茶馆相声、街头曲艺、民俗等传

统文化消费形式[17]。 数字化社会的快速发展有助

于提升老年人的消费潜力,优化老年人消费结构,促
进老年群体的医疗型、发展型消费[18]。 但目前我国

居民文娱消费增速偏低,尤其是老年人的文娱消费

需求相对较低[19]。 面对老年人文化消费方面的困

境,破题关键在于充分激活老年人的主体价值,畅通

老年人数字文化消费的适老化技术路径[20]。 当前

的老年消费市场广阔,但尚未满足老年消费者多样

化、个性化需求。 因此,需开展充分的老年人消费市

场调研,深入了解其消费需求[21]。
(二)相关概念的梳理与厘清

已有研究主要聚焦老年人的“教育消费”“精神

文化消费”。 “教育消费”“精神文化消费”与“学习

消费”几个概念之间既有联系也有区别。 刘湖等认

为,为提升自身的学业水平与综合能力所产生的消

费,都属于教育消费的范畴[22]。 靳希斌提出,教育

消费涵盖居民子女教育支出,以及为提高自身业务

竞争能力产生的培训及继续教育支出[23]。 现有研

究界定的“教育消费”的内涵主要指学业教育支出、
培训及继续教育支出,研究对象多聚焦成年人、青少

年群体。 精神文化消费主要是指人们为了满足精神

文化生活需求以不同形式消费精神文化产品和精神

文化服务的行为,具体包括教育消费、文化消费、娱
乐消费、体育消费等[24]。 “学习消费”大多指与“学
习”相关的各类消费行为,但学界尚未对其作出明

确的界定。 因此,基于“消费”和“学习”相关理论,
将老年人的学习消费界定为:老年人参与学习活动

所消耗的物质财富或接受的有偿服务。 学习可分为

正规学习、非正规学习和非正式学习[25]。 在本研究

中,老年人的学习活动是指 60 岁及以上老年人主动

参与、具备固定组织形式的学习活动,涵盖政府、社
会机构与个体通过线上或线下渠道面向老年人开展

的各类有组织的学习活动,如老年大学提供的学习

活动,培训机构面向老年人推出的学习班等。 老年

人的精神文化消费包括教育消费、学习消费两大类。
老年人的“教育消费”与“学习消费”在概念内涵上

存在重合,但“教育消费”更侧重老年人参与培训或

继续教育产生的支出,“学习消费”则更侧重老年人

在自主学习过程中所产生的各类支出。
在建设学习型社会、建设教育强国、发展银发经

济的大背景下,促进老年人终身学习,为老年人提供

优质、便捷的学习服务产品,需要了解和掌握当前老

年人学习消费现状。 本文基于问卷调查和访谈调

研,围绕老年人学习消费的现状与特征展开研究,目
的是了解当前老年人学习消费的基础条件、现实诉

求,以期能够更好地满足老年人多样化的学习需求、
优化老年教育服务供给途径、助推银发经济发展。
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　 　 三、研究设计

(一)研究方法

混合方法研究是指同时收集定量数据和定性数

据,在对这两种数据进行整合的基础上进行诠释,以
更好地理解研究问题[26]。 混合方法研究可分为聚

敛式设计、解释序列设计和探索性序列设计[27]。 本

研究采用解释序列设计,即先收集和分析定量数据,
基于定量结果,针对性选取子样本做定性访谈。 一

是通过问卷调查了解 60 岁及以上老年群体的学习

消费现状与行为特征。 二是依据问卷调查数据设计

并开展半结构化访谈。
(二)抽样方案与样本概况

S 市民终身学习监测研究中心通过理论研究、
专家论证、小范围试测等方式编制市民终身学习需

求调查问卷,并调查了全市 50 岁以上中老年人的终

身学习需求,调查内容涉及学习内容、学习方式、学
习时间及学习消费现状等。 调查采用分层随机抽

样,根据 S 市老龄事业监测统计的老年人口数据,按
各区老年群体的年龄结构配比抽样。 本次调研共发

放问卷 4349 份,获得有效问卷 4037 份,问卷有效率

为 92. 8% 。 关于老年人学习消费现状,本研究设置

三道调研问题:一是老年人每月用于学习的支出是

多少;二是对于特别喜欢或者特别需要的课程和学

习活动,是否愿意付费参加;三是每月最多愿意在学

习上花费多少。 结合研究需要,以年龄在 60 周岁及

以上、近一年参加过学习活动(正规和非正规学习)

为筛选标准,筛选出 2783 个样本,依托该样本分析

老年人学习消费的现状,样本概况见表 1。

表 1 样本的基本情况

变量 分类标准 数量 百分比

户籍
本市户籍 2264 81. 4%

外省市户籍 519 18. 6%

性别
男 1465 52. 6%

女 1318 47. 4%

年龄

60 - 64 岁 1099 39. 5%

65 - 69 岁 1070 38. 4%

70 - 74 岁 378 13. 6%

75 - 79 岁 236 8. 5%

受教育程度

小学及以下 1821 65. 4%

初中 442 15. 9%

高中(中专) 167 6. 0%

专科 186 6. 7%

本科及以上 167 6. 0%

　 　 (三)访谈案例与内容

对 2783 名老年人学习消费现状与特征开展问

卷调查发现,参加学习活动的老年人每月均产生一

定的学习消费支出,对于自己喜欢的课程、学习活动

普遍具有学习消费的意愿,但调查问卷无法回答老

年人愿意为哪些课程和活动消费,会在什么条件下

产生学习消费。 本研究随机访谈 20 位老年人,以期

能够发现老年人学习消费的原因及条件。

表 2 老年人学习消费现状的访谈提纲

您是老年学校学员吗?

(回答是)您在老年学校学习哪些课程? 哪些是免费的? 哪些是需要付费的? 除在老年学校学习外,
您是否通过平台、APP 或在社会培训机构学习

(回答否)您是否通过平台、APP 或在社会机构学习? 哪些是免费的? 哪些是需要付费的

每月的消费情况
2023 年,您平均每月在学习上花费多少费用

您每个月可支配的收入是多少,主要花费在哪些方面

老年人学习消费的意愿

您目前免费学习的内容如果需要付费学习,您愿意吗

对于您喜欢的学习内容,您愿意付费学习吗

哪些内容您愿意付费学习

在什么条件下,您愿意付费学习

老年人学习消费的额度
您每月能承受的付费学习的额度是多少

您的朋友每月能承受的付费学习的额度是多少

　 　 四、研究发现

(一)逾 70% 的老年人每月学习消费额度在

100—599 元之间

当问及老年人平均每月学习支出金额时,在

2783 名参与问卷调查的老年人中,支出 100—299
元的共 1041 人,占 37. 4% ;支出 300—599 元的共

924 人,占 33. 2% ;支出 100 元以下的共 461 人,占
16. 6% ;支出 600—1000 元的共 244 人,占 8. 8% ;支
出 1000 元以上的共 113 人,占 4. 0% 。
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(二)老年人有意愿为喜欢的课程付费

问卷设置问题:对于特别喜欢或者特别需要的

课程、学习活动是否愿意付费参加。 数据显示,愿意

部分付费参加学习的老年人占比最高,达 56. 4% ;
愿意全额付费学习的占比 33. 5% ,不愿意付费学习

的占比为 10. 0% ;其他情况占比 0. 1% 。
在访谈中,当问及愿意为哪些学习内容付费,在

什么条件下会付费时,受访老年人表示,愿意为喜欢

的课程、高品质课程付费。 例如,一位在老年学校学

习的老年人(女性)学习手机摄影课程后,还想进一

步学习更专业、更高阶的摄影课程,但老年学校未开

设,她希望在市场中找到性价比高的课程。 有付费

学习体验的老年人表示,通过付费购买市场中的学

习资源和课程,往往购买后才能完全知道课程和资

源的品质,部分老年人有上当受骗经历,希望政府和

社会推出面向老年人的学习课程、资源“指南”,清
晰标注机构资质、课程内容与课时安排等信息。

(三)半数以上老年人每月愿意用于学习消费

的额度在 100—599 元

问卷调查数据显示,愿意每月花费 300—599 元

用于学习活动的占比最高,为 34. 7% ;其次是 100—
299 元,占比 24. 5% ;排在第三的是 600—1000 元,
占 21. 9% ;排在第四、第五的分别是 1000 元以上

(占 12. 8% )、100 元以下(占 6. 1% )。
在访谈中,受访老年人表示,对于感兴趣、想学

习的课程,他们优先选择公益性、免费的学习资源。
调研发现,大多数老年人并不完全清楚政府、社会为

其提供了哪些学习课程和资源,也不知道这些学习

课程和资源获取的渠道。 在某种意义上讲,市场并

不缺乏相关的学习资源和课程,老年人欠缺的是获

取适切、可信、优质学习资源的渠道。
(四)老年男性比女性更愿意为学习消费

本研究将老年人学习消费的现状、付费意愿和

消费额度与性别进行交叉分析,并进行了卡方检验,
发现男性与女性老年人在学习消费的现状、意愿、额
度方面均存在显著差异(χ2 介于 17. 231 ~ 26. 943
之间, p 值均小于 0. 001)。

1. 在实际学习消费额度方面,存在显著的男女

差异

女性每月学习消费在 100—299 元区间的占比

为 40. 4% ,男性的占比仅为 34. 7% 。 但在 300—599
元、600—1000 元的区间,男性的占比分别比女性高

3. 8 个百分点、3. 1 个百分点(见图 1)。
2. 在学习消费意愿方面,男女之间存在显著差异

愿意部分付费参加学习的男性占比 57. 8% ,女

图 1　 老年人每月的学习消费与性别

性占比 54. 9% ;在不愿意进行学习消费的老年人

中,男性占比 7. 9% ,女性占比 12. 1% (见图 2)。 可

见,在学习消费意愿方面,男性更愿意为学习付费。

图 2　 老年人学习消费意愿与性别

3. 在意向性学习消费的额度方面,男女之间存

在显著差异

在每月愿意进行 300 元以下学习消费的老年人

中,男性占比 27. 3% ,女性占比 34. 2% ;在每月愿意

进行 600 元以上学习消费的老年人中,男性占比

37. 4% ,女性占比 31. 8% (见图 3)。

图 3　 老年人每月愿意学习消费的额度与性别

(五)75 岁及以上老年人学习消费显著减少

本研究将老年人学习消费的现状、意愿和愿意付

费学习的额度与年龄进行了交叉分析,并进行了卡方

检验。 在老年人是否愿意付费方面,不同年龄段的老

年人不存在显著差异。 但在老年人学习消费的现状
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与付费额度上,不同年龄段的老年人存在显著差异

(χ2 介于 25. 098 ~49. 692 之间,p 值均小于 0. 001)。
1. 在学习消费的现状方面,不同年龄段老年人

的学习消费存在显著差异

60—64 岁的老年人每月学习消费主要集中在

100—299 元 ( 占 比 35. 9% )、 300—599 元 ( 占 比

33. 7% )两个区间;75—79 岁的老年人每月学习消

费主要集中在 100—299 元 (占比 50. 4% )、300—
599 元(占比 24. 6% )两个区间(见图 4)。 随着年龄

的增长,用于学习消费的支出金额总体呈减少态势。

图 4　 老年人每月的学习消费与年龄段

2. 在每月学习消费的额度方面,不同年龄段存

在显著差异

总体而言,老年人每月愿意学习消费的额度主

要集中在 100—299 元、300—599 元、600—1000 元

三个区间。 对于 60—74 岁的老年人来说,每月愿意

付费的额度主要集中在 300—599 元、100—299 元、
600—1000 元三个区间,但 75—79 岁的老年人与

60—74 岁的老年人相比差异显著。 75—79 岁的老

年人愿意付费的额度为 100—299 元、300—599 元、
100 元以下三个区间(见图 5)。

图 5　 老年人每月愿意学习消费的额度与年龄段

在实际学习消费额度与意向性学习消费额度方

面,75 岁及以上的老年人与 60—74 岁年龄段的老

年人存在显著差异。 前者无论是实际学习支出,还
是意向性学习支出的额度均呈现明显的下降趋势。
笔者访谈了四位 75 岁及以上老年人:在他们的可支

配收入中,除支付生活开支外,用于治病买药、身体

保健的支出较多,其中一位老年人每月的可支配收

入约一半用于购买自费药。 这可能是 75 岁及以上

老年人与 60—74 岁老年人相比,实际学习支出、意
向性学习支出额度明显减少的主要原因。

　 　 五、结论与建议

(一)主要结论

本研究通过问卷调查和访谈调研分析老年人学

习消费的现状与特征。
1. 多样化学习需求是驱动老年人学习消费的现

实起点

老年人的学习需求越来越多样化、个性化。 不

同职业、不同受教育程度的老年人学习需求存在差

异。 比如,受教育水平较高的老年人更倾向于在线

学习,工人、自雇佣者(自由职业人员)倾向体验式

学习[28]。 低龄、健康、文化程度较低的老年人学习

需求强烈,具有更强的发展性学习需求,即更倾向学

习职业技能、休闲娱乐、生活技巧、文化知识、心理健

康、社会参与、生命教育、精神信仰等内容[29]。 目

前,我国已初步构建起以政府举办为主的 “市—
区—街镇”三级老年教育体系,该体系成为满足老

年人多样化终身学习需求的主要途径。 但受办学成

本、师资配置、办学场地等条件制约,公办老年教育

机构优先满足老年人普遍的、基本的学习需求,多采

用教学效率较高的班级授课制。 比如,多数老年学

校规定,报名满 10 人开班,报名人数不足则不开班。
公办老年教育机构能够较好地满足老年人基本的、
普遍的学习需求,但无法完全满足老年人个性化、多
样化、进阶性学习需求。 标准化教育供给与多元化、
个性化、优质、灵活的终身教育需求之间的矛盾,促
使供给主体由单一化转向多元化,供给内容由标准

化转向个性化,供给关系由供给驱动转向消费驱

动[30]。 换言之,老年人多样化的学习需求驱动老年

人学习消费,而老年人的学习消费反过来推动政府、
社会、市场向老年人供给优质、丰富、灵活的老年教

育服务与产品。
2. 获取优质、便捷的学习服务与产品是老年人

学习消费的现实诉求

正在自主开展终身学习或参加老年教育机构学
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习的老年人,其学习消费意愿较强。 获取优质、便
捷、多样化的学习服务与产品成为老年人学习消费

的现实诉求。 但当前优质、便捷、多样化的终身学习

服务与产品总量不足,老年人不清楚获取终身学习

服务与产品的渠道。 教育数字化转型背景下的终身

学习,本质上是一种联通:在微观层面表现为社会网

络与信息网络的联通,在中观层面表现为资源与服

务之间的联通,在宏观层面表现为组织模式的互联

互通[31]。 优质、便捷、多样化的学习服务与产品的

供给需要全社会参与。 政府、社会、市场可以利用云

服务平台、大数据技术以及各自的供给优势,协同供

给终身学习服务与产品,逐步建立起共建共享、互联

互通的供给模式,实现终身学习服务与产品在供给

端互联互通、共建共享,在需求端精准配送、个性化

呈现。
3. 不同年龄段、不同性别老年人学习消费呈现

不同的行为特征

问卷调查发现,参加学习活动的老年人普遍具

有较强的学习消费意愿,对于自己喜欢的课程和学

习活动,愿意全额付费或部分付费的老年人占比达

到 89. 9% 。 具体而言,老年人平均每月实际学习支

出额度集中在 100—599 元区间,而老年人每月意向

性学习支出额度集中在 100—1000 元区间。 对于

74 岁以下的老年人来说,他们身体健康,生活内容

丰富多彩,更愿意为学习付费。
不同年龄段、不同性别的老年人学习消费呈现

不同的行为特征。 调查发现,在老年人每月实际的

消费支出中,男性支出高于女性,男性付费意愿更

强、消费额度更大。 不同年龄段老年人的学习消费

存在显著差异,年龄越大学习消费支出越少。 相比

75 岁以上的老年人,74 岁以下群体付费潜力更大、
付费额度更高。

(二)讨论与建议

1. 满足老年人多元学习消费需求,进一步保障

老年人“学习权”
早在 1985 年,第四届国际成人教育大会通过的

《学习权利宣言》提出,“学习权”包括阅读和写作的

权利、提问和分析的权利、想象和创造的权利……获

得教育资源的权利以及发展个人和集体技能的权

利,它是人类生存不可或缺的要素,是一项基本人

权[32]。 学习权是由学习自由权、以受教育权为核心

的学习条件保障权、个体的发展权构成的统一

体[33]。 为保障公民的学习权,在构建教育法律及政

策体系时应遵循权利本位原则、机会均等原则、可选

择性原则和弱势补偿原则等四个原则[34]。 对于老

年人而言,学习权无疑也是一项基本权利,老年人有

权根据自己的兴趣爱好选择学习内容、学习方式,政
府与社会应为每一位老年人的学习自由和学习保障

创造条件,并基于弱势补偿原则给予一定的关注和

补偿。 因此,从某种意义上讲,老年人在市场中以付

费的方式寻找并获取自己所需的学习服务和产品,
对于促进每位老年人学习机会均等,保障每位老年

人的学习自由权具有重要的意义。 对老年人学习消

费进行研究与讨论,目的不是倡导老年人盲目消费,
而是在保障老年人学习权的视野下,讨论如何让每

一位老年人都有机会参与终身学习,使其多样化学

习需求及学习消费意愿得到满足。 本研究建议定期

监测老年人的学习需求,逐步建立老年人终身学习

保障体系与监测体系,以政府为主导,社会、市场等

多元主体协同提供优质、便捷、多样化的学习服务与

产品,使每位老年人均可获得平等的、适切的学习机

会,并享有个性化的学习自由。
2. 深入分析老年人学习消费特征,试点构建老

年教育收费制度

引导和鼓励社会力量参与老年教育服务供给,
是解决老年教育“一座难求”、供需矛盾突出的有效

策略之一。 然而,目前市场中的企业和社会组织参

与老年教育的意识与意愿不强,参与的积极性、主动

性不高。 由于经费无法保障,社会力量开展老年教

育服务的稳定性不足[35]。 可否通过提供老年教育

服务的机构适度增加收费,解决社会力量参与意愿

不高、积极性不足、经费短缺的问题? 如果允许收费

的话,收费政策应如何制定? 毋庸置疑,老年人具有

学习消费的意愿与潜力,其消费的现状与特征可为

社会办学机构试点增加收费提供政策设计的现实

依据。
3. 加大公益性终身学习资源建设与推广力度,

多途径满足老年人多层次学习消费需求

本研究发现,在 S 市 2783 位 60 岁及以上、一年

内参加过学习活动的老年人中,近七成老年人在学

习过程中产生了学习消费,近九成老年人有意愿为

喜欢的课程付费。 但从整体看,我国老年人尚未普

遍树立付费学习理念,学习消费规模相对较小[36]。
我国老年人对于继续学习的愿望和需求不强烈,对
于各类学习消费的意愿偏低[37]。

本研究建议,一是定期监测老年人的学习意愿

与学习需求,引导和鼓励更多的老年人在家自主学

习或参与老年教育机构、社区的学习活动,并根据老

年人的多样化学习需求,精准地向老年人提供优质、
便捷的学习服务与产品。 二是加大公益性终身学习
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资源建设与推广力度,多途径满足老年人日益增长

的学习消费需求。 逐步建立以公益性学习资源供给

为主体的终身学习资源配送体系,通过社区公告栏、
电视、电台、网络等多种途径向老年人推送优质的终

身学习资源。 针对不同年龄、不同职业、不同兴趣爱

好的老年人多层次、多样化、个性化的学习需求,应
逐步建立以政府为主导,社会、企业、行业、市场等多

元主体参与的终身学习服务与产品供给体系,持续

满足老年人日益增长的学习消费需求。
4. 提升老年人数字素养,为老年人的学习消费

提供全方位支持

已有研究发现,老年人使用智能手机可以显著

提高其消费水平,这一现象在 60—79 岁、上过中小

学、生活在城市和东部地区的老年群体中更为明

显[38]。 以老年人的真实数字需求为基础,为老年人

提供具有针对性和个性化的学习服务和产品,既可

满足老年人的需求,也可解决老年人的数字消费鸿

沟问题[39]。 建议通过推送学习资源、开设老年教育

专题课程、开展“智慧助老”进社区等多种活动形

式,提升老年人的数字素养,为老年人的学习消费提

供保障与支持。
本研究的局限在于:一是由于 S 市在国内属于

东部较发达城市,当地老年人学习消费现状与特征

可能与国内其他省市老年人学习消费的现状与特征

存在差异;二是本研究主要通过问卷调查和访谈调

研收集数据,访谈样本数量较小,未来应综合多来源

数据开展更为深入的分析、探讨。
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Current Situation and Characteristics of Learning Consumption of the Elderly
in the Context of Silver Economy

—Research on Mixed Methods Based on Explanatory Sequential Design

ZHOU Cuiping1a, ZHU Yi2, WEI Zhihui1b

(1. a. Shanghai Municipal Lifelong Learning Monitoring Research Center
b. Development Research Department, Shanghai Open University, Shanghai 200433;

2. Shanghai Sanda University, Shanghai 201209, China)

【Abstract】Learning consumption of the elderly is a significant component of the silver economy. To grasp the current situation
and characteristics of the learning consumption of the elderly in China, a questionnaire survey and semi-structured interviews were used
to investigate the learning consumption behavior of 2,783 older adults, and in-depth interviews were conducted with 20 older adults.
The study found that nearly 70% of the elderly spend between 100—599 yuan per month on learning consumption; more than half of
the elderly expressed willingness to pay for courses they enjoy, and the amount of monthly willingness to spend is between 100—599
yuan;men showed a higher willingness to spend on learning than women and the learning consumption decreased significantly among
older adults aged 75 and above. It is of great practical significance to grasp the willingness and characteristics of the elderly to learn and
consume for the accurate and differentiated supply of high-quality and convenient learning services and products, and to promote the
development of silver economy.

【Key words】 learning consumption; behavioral characteristic; the elderly; mixed methods research
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