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摘要:在老龄化与智能化深度叠加的时代背景下，老年智能鸿沟已成为我国积极应对人口老龄化战

略中必须正视的结构性挑战。不同于互联网时期的老年数字鸿沟，老年智能鸿沟更深刻地体现在老年

群体对人工智能的认知理解、智能生态的接入、人机之间的交互以及多重社会后果等层面，构成智能时

代一种愈发显要却难以被个体所识别与应对的新型分化机制。然而，现有研究仍然面临宏大理论多于

经验支撑、AI与老年人基本生存关系不明、智能鸿沟与数字鸿沟边界模糊、AI 技术类型泛化处理、技术

负担与赋能二元对立等研究不足。展望未来，老年智能鸿沟研究应在夯实经验基础、拓新本土化理论、

转向人机共生视角、细分 AI应用场景、聚焦智能社会治理等方面实现突破，从而为中国式现代化进程中

老龄友好型智能社会构建提供源源不断的学理反思与政策启发。
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一、引言: 老龄社会的“智能想象”与“智能困境”

在中国人口老龄化不断加深的时代背景下，以人工智能( Artifical Intelligence，AI) 为代表的新

一轮科技革命正深刻改变社会运行逻辑、公共服务模式与个人生活方式。我国已从数字社会全面

迈向智能社会，AI技术的普及速度之快、渗透范围之广、结构影响之深，均前所未有。近年来，我国

不断强调以智能技术提升老龄治理能力和民生保障水平。2024 年《国务院办公厅关于发展银发经

济增进老年人福祉的意见》中多次出现“智慧健康养老”“智能化”等条目。2025 年党的二十届四

中全会及《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十五个五年规划的建议》明确强调“人工智能

+”“数智化建设”“适老化和无障碍改造”等相关内容。大量政策文本、官方论述与民众预期共同

塑造着一种关于未来养老的智能想象。然而，在日常生活层面，老年人频繁遭遇操作门槛、数据门

禁、技术歧视、算法侵害等多重难题，呈现出一种理想美好但现实受阻的智能困境。老年群体不仅

面临传统数字化进程中形成的“接入”“使用”“知识”三道鸿沟，更在算法黑箱化的智能社会中遭

遇新的不适、排斥与边缘化，由此形成的“老年智能鸿沟”已成为我国积极应对人口老龄化战略中

必须正视的结构性挑战。

“老年智能鸿沟”作为术语，在学界尚属新近出现的讨论对象，但其核心关切并不全然脱离经



典数字鸿沟研究的脉络。数字鸿沟最初聚焦于互联网的接入差距①，随后扩展到使用技能差异②，

再演进到强调技术使用的结果不平等③。然而，在大数据、深度学习与人工智能快速发展的技术背

景下，传统数字鸿沟的三分法已难以完全解释智能时代的结构性不平等。国内外学者纷纷提出
“智能鸿沟”“算法鸿沟”等概念，试图揭示由算法、算力、数据驱动的社会新分层机制。④ 这类范式

转型与理论演进无疑为审视老年群体提供了关键视角。老年人原先便是数字鸿沟影响最显著的群

体之一。⑤ 在人工智能时代，老年群体正在遭遇新型数字鸿沟。⑥ 为此，传播学、社会学、管理学等

诸多学科学者基于各自范式与背景就老年智能鸿沟议题展开直接或间接的讨论。大体而言，传播

学研究围绕算法推荐、深度伪造、人机交互等问题，关注老年人对 AI技术的采纳与信息分配结构的

变化⑦; 社会学与人口学研究则多从社会分层、智慧养老、老年福祉提升等角度，揭示人工智能对老

年人口的影响⑧; 信息管理与公共管理类研究则更多聚焦算法偏见、技术规制与适老化改造等议

题⑨。有鉴于此，本文所引介的“老年智能鸿沟”概念并非另起炉灶，而是在既有老龄数字化研究与

智能鸿沟研究基础上的问题聚焦与理论收束。基于已有研究的共识与延伸，本文将老年智能鸿沟

界定为: 在人工智能与智能化技术深度融入社会运行的过程中，老年群体因认知理解不足、数字接

入壁垒、使用技能缺失与适老制度缺位等多维劣势，而无法与主流社会同步获取、理解、有效使用智

能技术与服务，导致其在生活质量、社会参与和基本权利层面遭受系统性排斥，最终固化为一种结

构性社会不平等。

本文尝试以“老年智能鸿沟”为理论起点与解释框架，对国内外关于老年人遭遇 AI 困境的一

系列研究进行爬梳和评述，在人口老龄化与社会智能化的叠加趋势中，捕捉从老年数字鸿沟到老年

智能鸿沟这一理论概念变迁所反映出的现实挑战与制度需求。需要说明的是，囿于现有成果中直

接以老年智能鸿沟命名并展开专门性研究的文献相对有限，本文采用相对包容的文献检索标准，将

智能技术研究中涉及老年人、年龄弱势群体、社会排斥与技术差距等议题的相关成果一并纳入分析

视野，旨在整合既有研究成果，指出其内部分歧与不足，并在此基础上尝试提出新的学术议程，以推

动老龄化传播研究真正回应智能化时代的深刻变动，为构建老龄友好型智能社会提供理论观照与

政策启迪。

二、老年智能鸿沟的研究现状与知识图谱

当前，国内外关于老年智能鸿沟的研究尚处于兴起阶段，研究议题多侧重于个别热点场景。因

此，本文很难以一种单一的标准框架去收束和统合已有文献，迫切需要在多样化乃至碎片化的成果
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中建立系统性认识。虽然彭兰曾指出，智能鸿沟有必要超越数字鸿沟的机械划分，①但面对老年群

体这一特殊对象，经典的“认知、接入、使用与结果”四维框架依然具有独特的解释力与分析价值。

首先，借助这一框架，我们可以从技术嵌入的全过程出发，层层追踪老年人与 AI 互动的不同阶段;

其次，这一框架能够在现有文献的零散化状态下，构建出一个“纵向贯通、横向衔接”的分析路径，

从而将分散于不同议题中的研究成果纳入统一的研究语境; 最后，该框架为观察研究缺口提供了一

定的参照，让我们可以清晰地看到哪些维度被忽视，哪些维度又被反复讨论。故而，本文在充分吸

纳已有研究成果的基础上，②仍然尝试以“认知鸿沟—接入鸿沟—使用鸿沟—结果鸿沟”四个维度

为分析主线，系统梳理老年智能鸿沟的现有研究议题、聚焦场景与知识图谱，如图 1 所示。

图 1 当前老年智能鸿沟的研究现状与知识图谱

( 一) 认知层面的老年智能鸿沟

在人工智能时代，老年群体的智能化融入并非简单的技术适应问题，而是伴随着一系列复杂的

心理反应与情感结构。第一，无力与恐惧构成技术焦虑的情绪底色。对相当一部分老年人而言，人

工智能首先带来的是认知上的压迫感。许多老年人将 AI视为高深莫测的技术符号，既陌生又令人

畏惧。这种恐惧并非源于单纯的知识不足，而是源于对自身能力与时间资源的自我否定。面对迅

速更新的智能设备，老年人往往会有“我老了、学不会”的心理设限，加之智能界面的抽象性、语义

模糊性与操作流程的复杂性，其在初次接触时会感到挫败。③ 这种前认知阶段的退缩，形成了一种

情绪性抵触机制，即“与其失败，不如不学”。更深层的社会心理在于: 老年人在暮年“倒计时”中，

往往将学习新技术视为与衰老的徒劳对抗，于是宁愿接受时代淘汰的宿命，也不愿承受学习的焦虑

与挫败。④

第二，质疑与排斥形成理性衡量后的自我防御。部分老年人虽然能够理解人工智能的便利性，

却对其社会功能与伦理定位保持怀疑。例如，不少老年人在传统观念束缚下更渴望通过人与人之

间的交流来获得帮助，认为冷漠而机械的 AI系统难以被真正信任⑤; 在其看来，人工智能并非生活

助手，而是一种潜在的技术他者。这种理性层面的抗拒，一方面源于对算法逻辑的无知，另一方面
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也反映出人机关系的伦理紧张性。老年人多以工具观理解技术———机器应当是沉默的、被动的，而

非能与人对话的类生命体。① 所以，当 AI 展现出拟人化的语言与决策能力时，许多老年人持有的
“机器不该如此聪明”的认知框架便被冲散。

第三，无感与冷漠构成使用动机不足的被动旁观。另一类老年人对人工智能既不恐惧也不敌

视，而是表现出一种情感上的冷漠与认知上的无感，往往认为“这与我无关”“学了也没用”，将技术

视为年轻人的世界。为此，学者常用技术接受模型来解释老年人由于对 AI感知易用性和有用性的

缺失而拒绝采纳新兴技术。② 观念相对被动、保守的老年群体对 AI 技术几乎不了解，更没有意识

到使用智能工具的潜在好处，进而规避相关的知识与使用。③ 曾有学者提出“到底是数字社会拒绝

了老年人还是老年人拒绝了数字社会”的疑问。④ 在数字技术挑战生活经验的时候，老年人因对自

身经验的固执盲信主动排斥数字技术的使用，这种刻板印象导致其与智能社会的距离被拉大。

第四，自信与误判导致看似操作熟练的认知陷阱。值得注意的是，少数具有较高数字素养的老

年人虽然能够熟练使用计算机、手机等设备，却陷入另一种认知误区。这类数字沉浸型老年人往往

高估自己的技术理解能力，误将操作熟练度等同于安全能力，形成“技术胜任”的错觉⑤，即在享受

智能带来的便利的同时，忽视了算法推荐、数据隐私与深度伪造等新型风险。这种“虚假胜任”正

是认知鸿沟的另一面: 在表层的技术掌握下，仍隐藏着对算法逻辑的陌生感与误解。

( 二) 接入层面的老年智能鸿沟

老年群体在人工智能社会所面临的接入鸿沟，并不仅仅是技术可得性的问题，更是结构性资源

分配与制度性设计不均衡的反映。智能鸿沟不同于传统数字鸿沟所强调的网络连通与设备拥有，

其更深层地关乎个体能否被纳入由数据、算法和算力构成的智能生态系统。

第一，经济负担成为老年人接入智能生态的首要阻碍。个体层面的智能鸿沟常在缺乏智能技

术接入的语境中被讨论，弱势群体往往因地域、经济与身体条件等限制而丧失接入机会，从而形成

新的访问不平等与功能受限。⑥ 智能设备价格高昂、更新迭代迅速，而老年人群体普遍存在支付能

力有限、设备老旧等现实问题。研究显示，近三成老年人因智能产品价格过高或操作复杂而不愿更

换设备，许多适老化软件在强制更新后无法在旧设备上运行。⑦ 与此同时，人工智能养老服务的建

设与运营成本同样高企，从技术研发到员工培训、设备维护均需巨额投入。⑧ 这使得智能服务在价

格与供给上均倾向于高收入人群，低收入老年人则被迫留在智能社会的边缘。后续研究进一步表

明，老年群体内部的经济分层导致了接入能力的代内分化: 高收入老年家庭拥有设备购置、系统维

护与技术培训的能力，而低收入家庭则被迫放弃数字化生活。⑨ 因此，人工智能的普及在客观上被
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市场逻辑所影响，呈现出价格驱动下的技术排斥。

第二，产品设计与系统兼容性问题也构成了隐性的接入壁垒。随着人工智能生态系统的封闭

化趋势增强，许多智能设备、应用平台之间缺乏互操作性，不同厂商之间的数据协议与系统更新往

往相互割裂。对于数字能力有限的老年人而言，这种技术割裂进一步加剧了其使用障碍。一旦应

用软件被迫升级或界面逻辑改变，老年人先前的使用经验便全部失效，须重新学习操作路径，这无

疑削弱了其使用信心与持续接入的意愿。① 数字技术往往以指数级速度更新，而老年人的认知更

新周期却是呈线性增长。② 长此以往，智能生态的更新速度与老年人技术适应节奏之间便形成了

某种“时差”与文化堕距。

第三，城乡与区域的数字落差进一步扩大了接入鸿沟。许多学者均指出，农村地区在智慧养老

方面的建设显著滞后于城市地区。③ 城市老年人可以依托较完善的数字基础设施与多元化服务平

台，而农村老年人则面临“无可用”“不够用”“不好用”的多重困境。一方面，经济与地理条件的限

制导致农村地区缺乏必要的通信网络与服务设施，部分地区甚至难以保证基础网络覆盖; 另一方

面，现有人工智能产品的设计多以城市生活场景为原型，忽视了农村老年群体的消费能力与生活方

式。结果是，智慧养老、远程健康监测等服务在农村几乎停留在试点或展示层面，而真正具备落地

效能的场景应用寥寥。例如，全国绝大多数的智慧养老示范项目集中于直辖市与省会城市，农村地

区的覆盖率不到 4%。④ 这意味着区域性不平衡已成为接入鸿沟中的核心症结。

老年人所面对的接入鸿沟，不仅是智能设备拥有与否的问题，更是整套智能基础设施在设计与

分布上所体现出的结构性不均衡，所以要从“基础设施转向”的视野中重新理解老年智能鸿沟。数

字基础设施应被广义理解为由中心、节点、网络与终端构成的媒介生活环境，既具有历史性与空间

性，也具有关系性与公共性。⑤ 老年人与技术的关系，不能被视为个体与技术适配的孤立行为，而

应被置于整个媒介社会结构之中加以考察。

( 三) 使用层面的老年智能鸿沟

老年智能鸿沟中的使用鸿沟体现在，老年人在已经获得技术可及性的前提下，因生理机能衰

退、认知结构差异、操作技能欠缺与社会文化偏见等因素，在实际使用人工智能技术的过程中陷入

新的困境。

第一，操作能力与认知障碍的双重困境。老年人面对人工智能系统的学习成本显著高于以往

的媒介形态。人工智能的技术复杂性决定了其学习曲线陡峭，即便是社会精英群体，也需要投入大

量的时间与精力才能实现从入门到熟练的转变。⑥ 这种高学习成本对老年群体尤为不利，其不仅

受到认知机能衰退、记忆力与专注力下降的制约，还常常面临语言表达、逻辑推理与普通话沟通能

力不足等现实障碍。老年人因为视觉、听觉与注意力的生理退化，往往只能在“低频率、短时长、单

载体”的有限模式中使用智能设备，对复杂操作流程表现出明显的回避倾向。⑦

第二，界面设计与交互适配性的不足。使用鸿沟的另一核心表现是人工智能产品在界面设计
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与交互逻辑上对老年人的系统性排斥。多数智能产品都以年轻用户为中心进行开发，缺乏对老年

人使用习惯的理解与适配。在年轻人看来，将若干功能集于一身，尤其集成信息沟通和社交功能的

软硬件是出于便利和效率的考虑; 但对于老年人而言，扫码、接触、指纹、面部识别和语音唤醒等不

同的功能操作方式掺杂在一起，带来的是复杂和无所适从。① 关于老年人与大模型交互的研究进

一步揭示，大模型的预设提示词与交互行为设计往往对老年人设置了隐形门槛，从界面布局、信息

密度到命名方式，都在潜移默化地影响老年人在人机交互中的信任与使用。② 复杂化、专业化的符

号系统使老年用户在面对智能界面时产生认知焦虑，而这种文化可供性上的偏差，更深层地反映出

技术设计中的年龄不友好。

第三，交互信任与风险认知的失衡。人工智能系统的幻觉现象、算法误差与数据隐私风险，往

往使老年人对 AI技术输出的真实性与可靠性心存疑虑。大语言模型会生成答非所问、自相矛盾，

或与既定知识不符且极具迷惑性的错误信息，这种现象通常会在 AI试图回答其未曾学习过或缺乏

足够数据支撑的问题时发生。③ 老年用户由于缺乏批判性识读能力，极易被误导，从而形成对人工

智能的过分信任或极度不信任，最终导致后续使用的概率大大降低。

第四，技术设计与研发使用中的老年人失语。一方面，在人工智能技术设计与使用的语境中，

老年人往往被排除在决策与评估环节之外，成为被动的适配对象。例如，在智慧养老项目中，老年

人虽是核心用户，却未被纳入产品设计的议程，其使用意愿、隐私担忧与生活体验往往被“安全”

“责任”等宏大话语所掩盖。④ 这种系统性失语使得老年人在技术互动中的主体性被削弱，仅以被

管理对象的身份出现。另一方面，老年人在使用人工智能系统时，还普遍存在情感反馈的匮乏。不

少老年人将“向大模型提问”等同于社交互动，期待得到具有人情味的回应，但 AI 系统的机械化反

馈往往无法满足其情感期待。⑤ 由此，老年人对人工智能的使用意愿呈现出初期尝试积极，但因技

术反应迟缓、回应肤浅、反馈生硬而逐渐失去耐心，最终回到熟悉的搜索引擎路径之中。

( 四) 结果层面的老年智能鸿沟

人工智能时代的结果鸿沟指老年人在接入与使用 AI 技术之后，由算法逻辑、数据结构与社会

分层机制所导致的收益不均与新的社会分化。相比于知识鸿沟、素养鸿沟所能表征的问题范畴，结

果鸿沟更关注的是在接入和使用条件相近的情况下，个体在就业、教育、健康等领域因 AI技术介入

而产生的结果性不平等，以及由此带来的消极后果与社会分化。⑥ 更为重要的是，智能鸿沟中的结

果鸿沟不仅延续了数字鸿沟产生的内生性，即个体在现实社会中的社会、经济与文化关系会通过数

字实践的差异被放大并再生产，⑦更具有鲜明的外生性，即智能鸿沟的产生并非完全由个人素养决

定，而是由算法逻辑、数据机制与平台治理模式所建构。⑧ 智能鸿沟会在制度与分配的上游，通过

数据、画像和算法模型的差异性嵌入，预先设定新的社会分层或消极的社会后果。⑨
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第一，结果鸿沟含有内生性的维度。这种鸿沟主要是社会结构性分层在智能化语境下的再现:

受教育程度、收入水平、健康状况、社会支持等因素，共同决定了老年人能否在智能化进程中将使用

经验转化为现实收益。首先，教育资本的差异构成结果鸿沟的起点。研究显示，受教育程度较高的

老年人更容易理解智能产品背后的逻辑与功能，从而将其应用于金融理财、健康管理、社会交往等

生活领域，收获智能红利; 而受教育程度较低者则更容易停留在被动使用与单一功能依赖阶段。①

其次，经济资源的不平等也会放大老年人的内生性结果差异。智能社会的经济活动日益平台化、算

法化，高收入与高消费能力的老年人更容易成为智能产品与服务的核心用户，能够借助数字支付、

健康保险与智能理财实现资产的再生产②; 而低收入老年人则因设备购置、网络费用、学习成本等

限制而被排除在优质的智能生活之外。经济资本的差异不仅决定了老年人能否接入技术，更决定

了能否在智能生态中实现正向回报。再次，健康与身体条件的差异也在智能化进程中体现出“能

力与结果”的不平等。对远程医疗的研究表明，身体状况良好且具备数字能力的老年人能够主动

使用在线问诊与健康监测，实现技术助老的良性循环; 而身体机能下降、存在视听障碍或认知退化

的老年人则面临操作障碍与服务脱节，技术反而加剧了其医疗资源获取的不均衡。③ 此外，社会网

络与情感支持在结果鸿沟的形成过程中具有隐性作用。老年人数字素养的提升往往依赖于家庭支

持与同辈互助。那些拥有较强社会连接与支持系统的老年人更容易在学习与使用中获得积极的反

馈，形成持续的使用动力; 而社会孤立的老年人即便获得技术接入，也可能因情感孤立、缺乏指导而

陷入低效使用的恶性循环。④ 最后，数据意识与隐私管理的差异进一步加剧了内生性的结果鸿沟。

具有较强 AI认知的老年人能够主动设置隐私选项、理解算法推荐逻辑，从而在信息环境中维持自

主性; 而多数老年人由于不熟悉算法机制与隐私后果，往往在不知情状态下被迫成瘾并遭受损害，

成为数据经济的盘剥对象。⑤

第二，结果鸿沟还具有外生性的维度。外生性结果鸿沟源于智能技术体系本身的结构性偏见，

并非由老年人主观意愿或使用能力不足造成，而是由算法、数据、技术与制度的外在逻辑所生成的

系统性后果。其对老年人群体的影响往往具有隐蔽性、系统性与不可抗拒性特征。

首先，外生性结果鸿沟表现为算法歧视在社会各领域对老年人权益的侵蚀。由于 AI模型在训

练阶段往往依赖历史数据，而历史数据中固有的社会偏见( 如年龄歧视、健康污名化、性别差异等)

被无意识地嵌入算法逻辑之中，从而在智能决策中被自动化再生产。在医疗健康、金融信贷、就业

招聘等领域，算法的偏差已呈现出高度遮蔽性和连锁的系统性，导致老年人被排除于公平服务之

外。⑥ 例如，金融算法因年龄特征自动将所有老年人划为高风险群体，提高贷款准入门槛; ⑦智能招

聘系统则通过数据筛选固化年龄歧视，使老年劳动者失去平等的就业机会。这些偏见的复制使得
AI不仅未能消除社会不平等，反而在“看不见”的逻辑中将其结构化、算法化。AI 模型一旦以偏倚

数据进行训练，其预测将系统性地不利于代表性不足群体，并通过后续的自动化学习循环进一步加
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剧不平等，从而形成一种偏见的自我强化。①

其次，外生性结果鸿沟的第二个表现是算法黑箱与推荐机制的隐蔽操控所造成的老年人信息

受限与认知受挫。与可察觉的媒介渠道不同，鉴于算法系统的不可见性与高度复杂性，老年人难以

理解其运作逻辑，陷入非自愿暴露且老年人不自知的困境。② 在推荐系统中，老年用户在无意识状

态下的点赞、点击和停留行为被算法捕捉、量化与反馈，从而不断强化同质化内容推送，形成“信息

茧房”。这不仅削弱了老年人的主动信息搜索与判断能力，诱发思维惰性，更通过信息过滤机制强

化认知偏差与社会隔离。此外，算法的不透明性还导致虚假医疗广告、金融诈骗和身份盗窃等数字

风险的精准指向，使老年人更易成为算法合谋的受害群体。③ 此外，平台基于情绪识别技术针对孤

独、焦虑等心理状态推送情感慰藉或消费诱导内容，制造依赖与数字成瘾，进一步影响到老年人的

自我控制与现实社交能力。④

再次，数据滥用与隐私泄露也是外生性后果之一。在人工智能赋能养老、医疗与社会治理的过

程中，大量涉及健康、生理、财产与行为的敏感数据被采集、存储与共享，但缺乏完善的安全机制与

伦理约束。例如，人工智能在智慧居家养老中的应用几乎渗透老年人生活的每个环节，数据在政

府、医疗机构、社区与平台间的频繁传输极易遭遇黑客攻击与滥用风险。⑤ 数据采集标准化与加密

保护的缺失，使老年人在身份识别、资产信息、生活轨迹等方面的隐私安全面临严重威胁。⑥ 更复

杂的是，脑机接口等高侵入性技术使隐私风险从身体外部转向神经内部，老年人的情绪、记忆与认

知信号成为数据化对象，可能遭受商业化滥用、社会监控乃至“脑隐私”侵权的风险下。⑦ 在技术黑

箱与法律滞后的共同作用下，老年人不仅难以知晓数据被如何使用，更缺乏追责途径。

此外，自动化替代也会导致老年人口的再就业排斥。数字经济的发展在总体上虽具赋能效应，

但对老年人而言，岗位破坏效应显著强于岗位创造效应。⑧ 老年人集中于低技能、常规性岗位，而

这些岗位最易被自动化设备替代。实证研究进一步证实，机器人普及对低龄老年人就业存在显著

挤出效应: 技术变革重塑劳动市场需求结构，使中老年劳动者因技能适配性不足而被边缘化。⑨

最后，人工智能还会产生伦理风险与情感异化。智能陪伴、AI 照护等应用虽然减轻了部分老

年人的情感孤独，但其情感计算本质上是基于数据模拟的伪情感。当老年人将这种虚拟情感误认

为真实情感时，容易形成情感替代效应，减少现实互动频率，从而加剧社会隔离。�10 同时，人工智能

在家庭照护中的介入也带来了伦理责任的重新分配，即子女可能将照护责任转移给 AI 照护工具，

从而导致家庭关系疏离与孝养情感的消解。�11 老年人在智能化服务系统中被客体化为算法对象，

其自主意志与生命尊严被技术逻辑所规训，形成技术化治理下的伦理困境。
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三、老年智能鸿沟研究的不足或未竟议题

( 一) 抽象还是实证———宏大理论探讨与实证数据研究的失衡

在现有老年智能鸿沟研究中，宏大概念与理论阐述显著多于扎实的经验性证据，这构成了当前

知识图谱中鲜明的结构性缺陷。大量研究依赖价值判断、逻辑推演或政策构想展开论述，描绘出老

年人在智能时代可能面临的处境、风险与潜在应对举措，但真正能够由数据支撑的因果链条与证据

基础却相对薄弱。国内研究普遍以思辨性阐述描绘智能时代的鸿沟图景，“结论先于论证”的现象

较为突出，而缺乏实证性佐证使得人工智能鸿沟如何生成差异、如何塑造老年人的生活实践，仍停

留在理论想象中。① 更关键的是，现有研究中大量文本虽具有现实指向，但由于缺乏实证资料支

撑，容易陷入坐而论道式的讨论，难以回答老年人在何种制度、情境与能力条件下会真正受益或受

损。这种常见的研究方式无疑揭示出一个事实: 人工智能在老年人生活世界的渗透尚处于初期，学

界还未积累足够的可量化证据来支撑系统性的机制解释。其根源或在于，智能鸿沟仍问题缺乏普

适、可测量、可比较的分析框架。② 换言之，系统性的量化识别框架与可操作指标体系仍未建立，导

致经验研究难以真正展开。

此外，老年人微观层面的人机互动明显被忽略。申琦等在讨论老年人使用大模型时敏锐地指

出，学界对智能鸿沟的界定往往绕过对老年人基本能力差异的考察，直接跳向技术带来的后果，忽

视了人与技术交互过程中最基础的操作、理解与提问能力差异。③ 事实上，老年人并不会自然地收

获智能技术扩散带来的红利，能否从人工智能中受益，取决于认知、接入与使用等前端环节是否顺

利，而这些层面的真实困境恰恰构成结果鸿沟的因果前提。然而，当前关于老年智能鸿沟的研究明

显过度倚重结果层面的宏观讨论，将注意力集中在对智能时代社会后果的推测上，却较少关注老年

人如何在具体情境中理解、学习与操作智能系统。这也恰恰暴露出当前老年智能鸿沟的研究缺乏

坚实的经验材料支撑，从而集体陷入对宏大理论与概念建构的热议之中。

( 二) 必要还是可选———人工智能介入与老年人基本生存的分野

当前关于老年智能鸿沟的讨论，主要建立在“AI 正成为现代社会基础设施”的主流判断之上。

互联网、智能手机与平台算法共同构筑了智能社会的底层技术“座驾”，使个体的日常生存几乎不

可避免地被卷入数字化系统之中。例如，已有研究普遍强调人工智能和大语言模型等的扩散趋势，

人工智能渗透人类社会的变革不可逆转，也让生存其间的人们无法拒绝加入其中。④ 从这一视角

出发，AI的介入意味着一种新的社会基本条件的形成: 不仅改造信息获取、消费、医疗、治理、养老

等制度结构，而且通过算法、平台权力与数据垄断，形成嵌入式社会技术基础设施。因此，在许多学

者看来，智能技术的扩展正在使数字系统从便捷工具变为社会参与的必要条件，并在老年群体中形

成新的结构性门槛。正如杜骏飞所言，智能鸿沟所带来的“最值得担忧的问题不在于不能先进地

生活，而在于无法参与社会生活”⑤。在这一派观点看来，技术嵌入正在生成一种全新的生存门槛，

使得智能弱势群体面临从制度服务、公共生活到社会身份的全面性排除。

然而，另一派观点则对 AI在老年群体中的现实必要性提出了质疑。虽然人工智能快速发展，

但其是否已经成为老年人日常生活的基础设施，仍缺乏明确的实质证据。对相当一部分老年人而
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言，不会与大语言模型互动、不会使用智能穿戴设备等，并未实质影响其现实生活境况。基于阿玛

蒂亚·森的可行能力理论来看，AI 虽可能构成代际间或老年人内部的资源不平等，但并不必然转

化为能力不平等。不平等只有在与能力剥夺相关时才构成真正的不平等，判断技术差异是否导致

不平等，应看其是否构成个体有理由看重的生活内容。① 换言之，对于本身并无强烈 AI 需求的老

年人而言，不使用生成式 AI本身就是一种正当的选择。与数字或人工智能断连本身就是老年人的

一种权利和自由，而不应被解释为落后或风险。数字消极自由的实质在于: 即便拒绝数字技术，也

应被允许维持自己的生活方式，不该因此遭受制度性歧视或社会性羞辱。② 与此同时，还有学者指

出，学界往往高估人工智能对社会的即时冲击，目前大量关于岗位替代、生活方式跃迁的判断仍停

留在推理层面，现实世界的 AI渗透速度与影响程度远低于理论想象③，特别是老年人对各类人工

智能的感知与需求本身就相对有限。因此，是否应将 AI 描绘为老年人生存的必要前提，有待进一

步反思与讨论。

( 三) 重复还是超越———传统网络困境与新兴智能鸿沟的混淆

在当前关于老年智能鸿沟的研究中，一个常见的现象是概念使用层面的“新瓶装旧酒”。大量

冠以智能鸿沟之名的研究，其实并未真正进入人工智能时代的问题域，而是停留在互联网时期的传

统数字鸿沟场景之内。这种概念混用导致老年智能鸿沟的研究从一开始便落入路径依赖，难以捕

捉真正由 AI驱动的社会变迁。最典型的表现是将 AI 要素作为背景板，而分析思路则停留在互联

网时代。例如，有学者在讨论“算法时代的数字适老化”时，仍将健康码、行程码、网络购物等困难

作为智能时代鸿沟的主要表征。④ 在另一项研究中，智能鸿沟虽然被作为核心概念加以探讨，但该

研究所展现的数字场景仍是老年人使用二维码受阻等传统议题。⑤ 换言之，多数文献未明确区分

智能鸿沟与传统数字鸿沟的演化边界，而将两种鸿沟混为一谈，结果导致其研究难以进入 AI 时代

特有的社会结构与生存图景。

那么，为什么要把“智能鸿沟”与“传统数字鸿沟”区分开来? 其一是技术主体性的增强。与早

期主要作为工具的互联网技术不同，现代 AI系统具备基于数据自我调整的决策能力，因而其在资

源分配、信息过滤乃至公共服务供给中并非中性工具，而是会主动塑造行为路径与机会结构的代理

者。其二是遮蔽性与系统性风险。算法黑箱使决策逻辑对用户不可见，偏见与歧视可以在无意识

中被再生产并通过自动化循环放大，这种隐蔽性使受害对象往往难以察觉、更难以举证和维权。⑥

其三是影响维度的扩展。智能技术的后果不再仅限于“获取信息或服务的差异”，而是会延伸到医

疗质量、金融准入、就业机会甚至人格化的社会身份建构上，⑦这些都是传统数字鸿沟研究难以触

及的结构性后果。

事实上，“重复”还是“超越”的困惑并不是当下人工智能研究的特有现象，而是在每一次重大

技术跃迁过程中都会出现的经典知识张力。回顾互联网来临之初学界关于数字社会的讨论，人们

就曾围绕数字技术是否带来“新的根本性社会变迁”问题形成明暗两条理论路径。明线强调技术
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连通性对社会结构与分化逻辑的重塑，例如关于连通性与个体社会发展的论述，或提出技术可能反

过来控制人类主体性的预判; 暗线则强调数字社会的阶段性与历史延续，认为信息社会、网络社会、

数字社会与智能社会构成数字化的渐进式演化。① 这种辨析同样可以迁移到当前的智能鸿沟研究

中: 智能鸿沟究竟意味着一种全新的社会不平等形式，还是数字鸿沟在智能技术背景下的阶段性变

体? 究竟构成新结构，还是仍属于旧逻辑的延伸? 对此，当下研究显然尚未给出充分回答，也有待

未来更深入的反思与讨论。

( 四) 整体还是异质———人工智能多元分类与研究主体的模糊

当前老年智能鸿沟研究对“人工智能”还缺乏明确且细致的界定，进而导致研究对象模糊、分

析层级混乱、老年群体在不同技术情境中的处境被整体化处理。实际上，人工智能技术本身具有高

度多样性，老年人面临的技术类型横跨 ICT、社交媒体、游戏、机器人、在线服务、智能家居与辅助设

备等多个领域，②其功能既涉及医疗健康，也关乎日常生活与娱乐，还有专属于智能科技的复杂交

互场景。由此可以看出，人工智能本身并非单一技术，而是一个跨设备、跨场景的异质技术族群。

然而，许多研究却将这些差异巨大的技术统摄于智能时代的总括性叙述之下，使得智能鸿沟中的

“智能”不知指向何处。例如，部分研究将生成式 AI有意无意视为人工智能的全部，结果放大了某

些技术议题的重要性，又遮蔽了真正可能对老年人生活产生结构性影响的智能风险。换言之，AI

技术类型的不区分使得研究者难以回答前文所提出的研究分歧———老年人所面临的智能技术究竟

是关乎生存权的基础性技术，还是改善生活体验的辅助性技术。

事实上，国际权威机构已将人工智能按输出行为大致区分为三类: 分析( 判别) 式 AI、生成式
AI、决策式 AI。③ 首先，分析式 AI( 如算法推荐、健康风险预测、医疗资源分配模型、信用评估算法

等) 实质上构成了老年人难以绕开的系统性环境。这些 AI 技术可能在分配制度的上游，通过人口

数据、用户画像、使用习惯、社交关系等先期就预置了鸿沟。这一类 AI 并非老年人可选择是否使

用，而是在社会系统中会被自动纳入并受到影响的技术，因此属于关乎生存权的基础性技术。其

次，决策式 AI( 如智慧养老机器人、智能家居报警系统、智能可穿戴设备、远程护理系统等) 与老年

人的健康、照护安全、生命支持紧密相关。此类技术的核心并非老年人自身“是否会用”，而是“是

否安全”与“错误决策可能导致何种后果”。因此，它虽不像分析式 AI 那样具有某种系统性，但在

医疗与养老场景中却带有准基础性特征。而能否享用这类决策式 AI，则与老年人及其家庭的使用

意愿与经济条件密不可分。最后，生成式 AI( 如大语言模型、图像生成工具、AI 内容创作系统等)

更多属于改善信息获取、娱乐、沟通体验的技术，其使用能力的高低虽然影响老年人的数字参与感，

但在当下并不直接与其生存权利关联。在此维度上，这类 AI技术在智能鸿沟中的重要性与迫切性

远不及前两者，因为这一能力不足既不会引发系统性排斥，也不太会影响老年人在健康、照护或公

共资源分配中的处境。不过，随着深度伪造和仿真生成技术迅速普及，生成式 AI也成为不法分子、

商业主体乃至平台算法利用的工具，通过模仿老年人的家人、冒用明星形象、仿制官方话术等方式，

对老年人实施诱导消费、虚假情感联系甚至诈骗行为。这类智能鸿沟引发的风险已超出生活体验

范畴并严重侵害了老年人的人身安全。

因此，如果不厘清不同 AI类型的差异，而简单地以智能时代为背景将老年人面临的所有技术
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问题“眉毛胡子一把抓”地归结于智能鸿沟，那么研究将无法回答哪些鸿沟是迫切治理的结构性不

平等，哪些鸿沟只是使用偏好或体验差异。技术分类的不明确，也直接导致研究主体的模糊化，将

老年人作为一个整体处理，而忽略其在不同 AI场景下的被动性、风险暴露、能力差异与依赖程度的

显著分化。例如，一个无法熟练使用 ChatGPT的老年人与一个受算法歧视影响而被错误排除在医

疗资源之外的老年人，并不面对同一种智能不平等; 一个对智能护理系统产生认知障碍的老年人，

也不能简单等同于“不会与大模型对话”的技术操作难题。可见，人工智能本身的类型多样性，决

定了老年智能鸿沟不可能是一个整体性的概念。

( 五) 负担还是赋能———技术鸿沟风险与技术进步红利的张力

当前，关于老年智能鸿沟的主流判断倾向于强调智能技术对老年人的异化与规训效应，即 AI

及其背后的算法资本主义本质上具有压迫性和剥削性。例如，徐洁等借助福柯的规训理论指出，算

法在设计之初就是为了追求经济效益和效率的提升，这种效率导向的逻辑使其天然具有全景敞视

的规训结构。① 在此逻辑下，老年人天然面临被歧视、被区隔的现实风险。彭兰则从技术哲学视角

出发，指出智能时代的最大风险在于人的异化加剧: 对智能技术的依赖造成能力退化，人机交流的

扩张可能导致伦理失衡，而数据化、算法化对行为与思维的驯化更挑战了“人之为人”的基本价

值。② 杜骏飞强调，智能时代所引发的是一种高维度的压迫，智能人群与非智能人群之间的距离呈

现不可逆的马太效应，使“非智能者”成为相对的劣势物种，成为技术哲学意义上的“非社会人”。③

然而，也有部分研究强调人工智能的赋能潜力，指出其有能力突破传统数字鸿沟的结构性限

制，实现技术对老年人的增益。例如，侯志阳等强调，生成式 AI的自然语言交互能力使老年人无需

复杂操作即可构建定制化的需求模型，从而帮助老年人规避传统数字技术的操作门槛。④ 申琦等

指出，大模型的多轮对话、动态记忆、情感计算可以为老年人提供更柔性的沟通支持。⑤ 方兴东等

以 DeepSeek为例，指出其通过“提供更实用的应用”“让寻常百姓真切感受到 AI 的独特魅力”，推

动 AI从少数人使用走向早期大众，甚至在老年群体中被视为“电子儿女”。⑥ 此外，许多研究也表

明，AI在健康监测、医养结合、情感陪伴、生活辅助与服务协同方面展现出显著的价值与功能。⑦

总体来看，关于智能技术的讨论在技术赋能与构成负担之间产生分歧。从马克·安德森
( Marc Andreessen) 的乐观主义宣言到反乌托邦的悲观预期，从全社会共享 AI 收益的兴奋，到机器

取代人类，甚至导致人类衰落的绝望，⑧公众的认知也揭示了一种 AI 悖论: AI 既蕴藏巨大的机遇，

也会带来显著的威胁。⑨ 事实上，AI 对不平等的影响路径充满高度不确定性，其结果取决于应用场

景与政策引导。�10 因此，治理老年智能鸿沟的关键不在于将人工智能简化为善或恶的二元判断，而
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在于在制度、伦理与技术治理的协同中，使其消极性倾向得到约束、积极性潜能得到实现，让技术真

正服务并扩展老年人的主体性。

四、老年智能鸿沟研究的议程构建与前景展望

( 一) 经验夯实:从理论推演走向实证支撑

尽管近年来老年智能鸿沟的理论讨论不断增多，但整体研究仍存在经验证据薄弱、样本规模不

足、场景覆盖有限等突出问题。未来研究亟须从观点先行迈向实证导向，形成能够支撑理论与政策

的实证基础。

首先，应从源头上拓展实证研究的数据基础。一方面，现有的综合性社会调查( 如中国综合社

会调查、中国老年社会追踪调查) 可尝试增设老年人与智能技术交互的指标与问题，包括算法接触

度、AI依赖性、智能风险暴露、信任结构与数字代理使用等维度; 另一方面，我国有必要建设大规模

且专门性的智能社会综合调查，建立覆盖不同地域、不同代际的智能行为数据库，以解决现有数据

中智能交互严重缺乏的问题。

其次，一个关键问题在于如何对“老年智能鸿沟”进行可操作化的界定与测量。与传统数字鸿

沟类似，智能鸿沟并非单一维度的议题，而是一个涵盖认知、接入、使用与结果等多个层面的复合议

题。具体而言，在认知层面，可借鉴心理学或神经科学的成果，通过测量老年人对人工智能及相关

技术的理解程度、风险认知与技术信任水平，来刻画其对智能系统的认知鸿沟; 在接入层面，可结合

智能终端拥有率、智能服务可及性等指标，评估不同群体进入智能社会的前置性条件; 在使用层面，

则可通过使用频率、功能复杂度、使用多元性等指标，考察老年人在实际操作中的能力差异; 而结果

层面的测量则更加复杂，应根据研究者的切实需求展开具体的指标设计。例如，可通过比较不同老

年群体在智能医疗服务中的实际获益情况，分析智能技术是否加剧或降低了既有的健康不平等。①

再如，可比较同病种老年人与中青年人在 AI辅助诊断中的误诊率差异，分析算法歧视所导致的健

康结果鸿沟。② 同时，需要指出的是，老年智能鸿沟的测量有必要在代际与代内差异两个层面同时

展开: 一是同中青年人相比，老年人面临的差距与问题; 二是同为老年人，不同年龄段、性别、教育背

景和社会经济地位的老年人之间的差距。

最后，在方法论上，应推动多模态的研究范式。一方面，传统的质性访谈、参与式观察等仍具有

不可替代的深描价值，可揭示老年人在智能社会中的情感体验与意义建构; 另一方面，可结合大语

言模型分析、硅基样本、虚拟仿真、自然实验等新技术方法，突破单一方法的解释局限，从而实现对

老年人与智能系统互动的因果机制、行为路径与意义结构的立体呈现。特别是多模态数据( 行为

日志、语音、图像、交互轨迹等) 与硅基样本的引入，将使研究能够更精准地捕捉老年人在智能环境

中的真实反应。未来研究的关键在于多学科、多方法的交流与整合，实现从宏观结构到微观体验的

多层次解释。

( 二) 本土拓新:迈向自主知识体系的建构

随着老龄化与智能化在中国社会的深度叠加，“老年智能鸿沟”逐渐成为一个具有现实紧迫性

与理论生长性的研究议题。然而，国内现有研究在很大程度上仍延续西方国家以技术扩散、数字不

平等或风险社会为基础的思维定式，难以充分解释中国这一人口规模大、城乡结构复杂、家庭伦理
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深厚、政策介入力度大的社会情境中所呈现的智能鸿沟差异。这在一定程度上限制了老年智能鸿

沟问题的解释深度，也使部分研究停留在经验描述层面，尚未形成具有解释力的本土理论表达。

与西方社会相比，中国老年人所处的社会环境与技术环境具有显著差异。一方面，数字技术的

普及并非单纯通过市场扩散完成，而是深度嵌入公共服务体系、社会治理结构与平台化制度之中。

例如，医保结算、政务办理等公共事务不断智能化，迫使老年人在制度性安排中进入智能系统，①从

而形成典型的政府驱动型的技术接触路径。另一方面，家庭在老年人技术使用中的支撑作用依然
突出，代际关系、家庭责任与情感纽带在很大程度上塑造着老年人对智能技术的接触路径与使用方

式。例如，中国老年人的技术使用嵌入在孝道伦理与情感义务之中，呈现出一种以家庭责任为底色
的技术嵌入模式。② 这一点与强调个体独立与自我负责的西方社会迥然相异。同时，城乡发展不

均、公共服务供给差异、社区治理能力差别等结构性因素，也使老年人的技术处境呈现出明显的分
化特征。这些因素共同构成了中国老年智能鸿沟区别于西方经验的重要背景。

正是在这一意义上，老年智能鸿沟研究亟须从理论移植转向自主建构。方兴东等指出，智能鸿
沟作为人类社会面向未来的重大结构性议题，其基础理论与知识体系重构必须成为中国智能时代

的战略突破口。③ 对中国而言，这种重构不仅是学术选择，更是构建中国特色自主知识体系的现实
要求。进一步来说，自主知识体系的构建应该涵盖三个层面: 首先是建立地方性的知识体系; 其次，

该体系对当地民众社会生活现象具有解释力乃至预测力; 最后，作为一种理论范式应用于其他社会

进行普适性的检验。④ 故而，老年智能鸿沟的理论再造应以中国问题为起点，以普遍性理论为目

标; 既深刻回应由人口结构、技术路径与文化传统所构成的中国场景，又能够提出适用于全球变迁
的解释机制。
( 三) 视角转换:从技术中心走向人机共生

老年人并非只能承受技术系统的压力，同样可能以多样而灵活的方式应对、调节甚至重塑人工
智能在其生活世界中的位置。老年人与 AI之间可以形成更具互动性的“人机共生”⑤关系，而非简
单的“技术对人”的支配逻辑。

在具体实践中，老年人的主体性可以被重新观察与认识，并非全然以受害或回避等方式回应算

法系统。部分初老群体能够通过数据管理、路径重构、策略化使用等方式主动影响算法结果，实现

以技术对抗技术的日常调适。与此同时，在家庭与社区的数字生态中，老年人并不是孤立的技术接
受者，而是在代际支持、同伴学习、社区组织等社会网络中不断“试数化”，通过数字反哺与同辈互

喻来吸收并整合人工智能相关知识，使其转化为维系亲情、维持社会联结与组织生活秩序的技术资
源。换言之，老年人的智能融入应被视为一种社会文化过程，是人在不断进入技术体系的过程中保

持主体性、建构意义与生成新的生活可能性的体现。故而，未来不仅要研究数智“适老化”，更要研
究老年人“试数化”，将积极数字化作为积极老龄化中重要的一环。⑥

此外，随着数字移民甚至数字原住民逐步跨入老年阶段，他们所携带的技术资本、媒体经验与
平台记忆将重塑未来老龄社会的技术图景。与当前的技术弱势者不同，新老龄群体拥有更高的媒

介素养、更强的算法理解力与更稳定的数字信心，他们将成为家庭技术秩序的调节者、社区智能系
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统的协同者，甚至是公共科技治理的参与者。这一人口结构的转变意味着，必须重新想象未来中国

的智能社会: 老年人不是技术革命的尾部群体，而是在技术体系中拥有发言权、反馈权与塑造权的

积极主体。

( 四) 场景细分:重视技术类型与多元群体

在现有研究中，老年人仿佛面对的是同一种技术、遭遇的是同一种挑战、面临的是同一种处境。

但事实上，无论是技术本身的功能类型、风险结构，还是老年群体的能力、生活场景，均呈现出显著

的异质性。因而，未来研究需要从“泛化叙事”迈向“场景细分”，精细化设置老年智能鸿沟的研究

议题。

首先，人工智能本身具有高度异质性，是由多类别技术组成的技术丛，因而 AI技术类型的区分

是开展准确分析的前提。其次，老年群体内部同样存在显著差异，城乡背景、受教育水平、职业经

验、健康状况与代际数字经验，都会直接影响老年个体面对不同 AI时的能力结构、风险暴露与资源

可及性，进而使得技术弱势者不再是一个统一的范畴，而是由多层次、多路径的数字能力谱系构成

的群体。最后，智能技术始终嵌入具体场景，不同生活情境对应着不同的风险结构与能力要求，在

智慧医疗、智慧居家、公共服务、情感陪伴、代际沟通、应急管理等不同场景中，老年人与 AI 互动的

方式截然不同，所面临的风险、所需的能力、依赖的关系网络也不相同。只有通过场景的精细化切

分，才能真正揭示智能鸿沟的层次性: 哪些鸿沟是必须治理的结构性不平等，哪些属于技术信任问

题，哪些关乎数字信心与社会资本，哪些仅属于体验偏差。唯有如此，老年智能鸿沟研究才能迈向

更精细的解释、更精准的治理和更具针对性的政策设计。

( 五) 治理实践:从理论批判走向赋能现实

正如老年数字鸿沟研究的终极目标在于改善银发群体有关数字接入、使用、知识等方面的“弱

势”处境并增进其福祉，老年智能鸿沟亦是如此。智能鸿沟不仅是学术议题，更是政策与实践的现

实挑战。未来研究应从技术的理论批判走向现实治理。面对人工智能带来的制度性、场景化与代

际化挑战，治理的关键并非减少技术，而是通过制度创新、社会支持与技术设计，使风险最小化、效

益最大化，真正让智能社会成为包容全体公民的社会。

在国家层面，人工智能治理已被纳入国家战略体系，为老年智能鸿沟治理提供了制度框架。党

的二十届四中全会提出了“加快人工智能等数智技术创新”“全面实施‘人工智能 +’行动”，强调

智能技术在民生保障与社会治理中的深度应用，为老龄化社会的智能普惠奠定方向; 同时提出了

“加强人工智能治理，完善法律法规、政策制度、伦理准则”，为老年人在智能时代的权利保护、数据

安全与算法公平提供制度保障。进一步来看，“推进全民健康数智化建设”“适度超前建设新型基

础设施”则让老年人能在公共健康、应急服务与基础设施层面获得更可及的智能服务环境。应坚

持“以人为本、科技向善”的治理理念，提升政府数字治理能力，将数字技术嵌入公共服务全过程，

促进数字经济与银发经济融合发展，建设智慧、集约、协同的养老服务平台，以数字技术促进积极老

龄化，整合、开放、开发老龄数据资源。① 国家治理应在技术供给、制度规范与基础设施建设方面形

成全链条体系，使智能技术红利以更公平的方式向老年群体释放。

在技术企业与产业层面，数智适老化不能停留在产品的简化和界面符号的放大上，而须将老年

人的情境需求纳入从数据采集、模型训练到交互设计的全流程。平台与企业应承担社会责任，通过

算法优化、无障碍标准提升、低风险模式设计等方式，降低系统性技术伤害，并将“可理解性”“可信

任性”作为核心指标，真正实现技术的向善与普惠。
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在社会层面，治理实践需要充分调动家庭与社区的能量，形成代际互助与“数智反哺”机制。

代际互动不仅能弥补技术差距，更能提升老年人的数字信心、技术韧性与风险辨识能力。同时，社

区层面可依托智慧治理平台、数字化公共服务与健康数智化工程，为老年人提供持续、细致且情境

化的支持，使其能够在真实生活中不断积累数字经验、巩固技术能力。

老年智能鸿沟研究的本土化不仅表现为自主知识体系的建构，更包括鸿沟治理的中国道路提

出与中国方案推广。从风险困境走向赋能转化，需要国家制度的顶层设计、企业技术的适老责任与

社会网络的支持力量共同作用，在国家、产业与社会的协同中推动智能普惠、技术向善与老年主体

性的实现。通过构建具有中国特色的人工智能全球治理话语体系，为促进 AI服务全龄人口的生活

和发展、推动技术朝着向善普惠的方向发展，贡献东方智慧。① 唯有如此，老年智能鸿沟才能从学

术问题转化为可治理的社会议题，使智能时代的技术福祉真正惠及全体老年人，彰显智能化在我国

积极应对人口老龄化、推动人口高质量发展中所具有的战略意义。

Evolving from Elderly Digital Divide to AI Divide:
an“Emerging”Issue in an“Ageing”Society

SUN Yongjian
( School of Journalism and Communication，Nanjing University，Nanjing，Jiangsu 210023，China)

Abstract: Against the backdrop of the deep integration of aging and intelligence，the elderly intelligence

divide has emerged as a structural challenge that must be addressed in China' s strategy for actively re-

sponding to population aging． Unlike the digital divide among the elderly during the Internet era，the eld-

erly intelligence divide is more profoundly manifested in the elderly' s understanding of artificial intelli-

gence，their access to the intelligent ecosystem，human-machine interaction，and multiple social conse-

quences，forming a new type of differentiation mechanism that is increasingly prominent but difficult for

individuals to recognize and cope with in the intelligent era． However，existing research still faces short-

comings such as a lack of empirical support for grand theories，an unclear understanding of the relation-

ship between AI and the basic survival of the elderly，blurred boundaries between the intelligence divide

and the digital divide，generalized treatment of AI technology types，and a binary opposition between tech-

nological burden and empowerment． Looking ahead，research on the elderly intelligence divide should a-

chieve breakthroughs in solidifying empirical foundations，developing localized theories，shifting to a hu-

man-machine symbiosis perspective，segmenting AI application scenarios，and focusing on intelligent social

governance，thereby providing continuous theoretical reflection and policy inspiration for the construction

of an elderly-friendly intelligent society in the process of Chinese modernization．

Key words: the elderly intelligence divide; aging communication; high-quality population development; re-
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