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［摘　 要］数字化背景下，社区教育作为提升公民素质和构建学习型社会的重要途径，面临着前所未有的机遇与挑

战。 学分银行作为一种创新的教育管理模式，对于推动社区教育数字化转型具有重要意义。 本研究基于双因素理

论，构建了学分银行的积分激励机制，旨在激发社区居民的学习积极性和创造性，促进社区教育的高质量发展。 通

过设计积分获取、积累、兑换和管理的具体方法，本研究为社区教育的数字化转型提供了实践路径，并通过实证研

究验证了激励机制在实际应用中的有效性，为社区教育可持续发展提供了理论支持和实践指导。
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　 　 在数字化背景下，社区教育作为提升公民素

质、促进社会和谐以及构建学习型社会的重要途

径，面临着前所未有的机遇与挑战。 学分银行作为

一种创新的教育管理模式［１］，将正式教育、职业培
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训以及社区课程纳入统一学分体系，为学习者搭建

了系统记录与认定学习成果的平台。 学分银行中

学习成果应用价值发挥有利于促进学习者终身学

习，为构建服务全民终身学习的教育体系赋能助

力［２］。 然而，当前社区教育的学习成果难以在学分

银行中获得认可、转换与应用，这在一定程度上影

响了社区居民对学分银行的认同感以及参与社区

教育活动的积极性［３］。 我国部分区域已对学分银

行积分激励机制进行了有益探索［４］ ，但受地域经

济发展水平、社区教育发展程度以及学分银行发

展水平等多方面因素的制约，目前仍未形成可供

全面推广的成熟模式。 本研究在充分借鉴已有研

究成果的基础上，结合区域发展实际，深入探索学

分银行积分激励机制的理论模式与实践路径，旨
在进一步丰富学分银行的理论内涵与实践应用，
推动学分银行与社区教育的协同发展，助力学习

型社会的构建。

　 　 一、学分银行服务社区教育激励机制的

意涵

　 　 （一）学分银行服务社区教育激励机制的内涵

学分银行是推动学习型社会构建的关键性工

具［５］，通过将正式教育、职业培训、兴趣课程等纳入

学分体系，使得学习者在不同环境下的学习经验都

能被系统记录和承认。 终身学习激励机制是一种

制度化的调动学习主体终身学习积极性的工作系

统［６］，旨在激发学习者学习的积极性和动力，它是

学分银行体系构建的重要组成部分。 积分激励机

制是利用数字化手段对学习者各种形式的学习予

以量化评估的激励手段［７］，其核心是将学习者的学

习活动行为、学习成果转化为积分，并以积分的形

式给予奖励和认可，从而激发其积极性和参与度。
通过积分的累积与兑换，将个体的行为与组织或社

会的期望目标相结合，实现激励效果的最大化。 这

种机制广泛应用于教育、社区管理、企业员工激励

等多个领域［８］，尤其在学分银行和社区教育中，通
过积分激励机制，可以有效激发社区成员参与教育

活动的积极性，支持个人的终身学习和社会的多元

化发展。

（二）学分银行服务社区教育激励机制的核心

功能

１． 个体诉求：促进个人发展与自我完善

学分银行激励机制通过记录和认可学习成果，
为学习者提供持久的学习动机和成就感。 具体来

说，学习者完成社区教育课程后，所得学分存入学

分银行，不仅量化了学习成效，也构成后续学习的

动力源泉。 其灵活性和适应性支持学分在不同教

育机构和课程间转移、兑换，打破了传统教育模式

的局限，使学习者能依据个人兴趣和职业发展需

求，自主规划学习路径，制定个性化学习计划。 同

时，其多层次积分兑换机制进一步强化其内在的学

习动机，促进个人的发展和自我完善。
２． 社会诉求：支持学习型社会的数字化转型

学分银行作为学习型社会数字化转型的关键

支柱，通过积分激励机制解决社区教育成果的认证

难题，提升了学习者的社会认可度。 它将难以记录

和认证的非正规学习成果转化为积分，让学习者直

观感受到学习行为对个人价值与社会价值的提升

作用。 同时，学分银行依托数字化手段精准记录学

习轨迹，确保学习成果的可追溯和透明化，进一步

增强社会对学习者能力的信任度，为学习型社会数

字化转型奠定基础。 此外，通过积分的累积与兑换

机制，学习者的积极性被持续激发，社区教育资源

得以优化配置，二者形成良性互动，最终推动学习

型社会的可持续发展。
３． 社区教育诉求：赋予社区教育特定的价值理念

社区教育作为正规教育的有力补充，通过面向

不同年龄、职业和文化背景的个体提供平等的学习

机会，赋予了其包容性的特定价值理念，为全民学

习权利的保障筑牢根基。 社区教育贴合社区成员

实际需求，提供多样化的学习内容，快速响应社会

变化与技术变革，为劳动者提供再培训和技能更新

支持，赋予了其灵活性和实用性的特定价值理念，
让学习能精准对接个体发展与社会生产需求。 社

区教育依托各类活动和学习项目，促进了文化传

承，增强了居民社区文化认同感与归属感，提升社

区凝聚力，赋予了其文化性与凝聚力的特定价值理

念，助力社区精神纽带的构建与强化。 学分银行激
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励机制则为上述社区教育价值落地提供制度支撑，
通过激励参与社区教育的个人与团体，引导社区成

员将学习融入生活、形成稳定的学习习惯、践行终

身学习理念，最终实现社区教育价值的有效转化。

　 　 二、学分银行服务社区教育激励机制的

理论建构

　 　 （一）学分银行服务社区教育激励机制的核心

理念

１． 指向自我实现的终身学习理念

终身学习理论强调个人终身持续学习的重要

性，聚焦个人自我实现需求。 学分银行作为支持终

身学习的重要制度，其激励机制旨在鼓励个人持续

参与学习，推动个人发展和自我完善。 它提供灵活

的学习路径和认证方式，让学习者依据兴趣和职业

发展需要选择学习内容和进度，促进个人知识、技
能和素质提升，满足学习者的自主性和能力需求，
增强内在动机。

２． 注重学习者外部激励的行为主义理念

行为主义理论强调外部激励对行为的影响。
学分银行通过积分、认证和奖励等外部激励手段，
激发学习者的动机，促进学习行为的发生。 这种激

励机制通过设定明确的学习目标和奖励标准，使学

习者能够清晰地认识到学习的价值和意义，从而提

高学习的积极性和主动性。 同时，通过反馈和评

价，学分银行帮助学习者了解自己学习进度和成

果，进一步增强学习动力和信心。
３． 基于层次性需要满足的可持续发展理念

马斯洛的需要层次理论将个体的需要从低到

高划分成不同的层次，揭示了个体在低一级需要得

到满足之后，高一级需要会成为新的激励因素的基

本原理［９］。 学分银行的激励机制正是基于这一理

论，通过积分兑换实物奖励满足生理需求，通过证

书和荣誉称号满足尊重需求，通过职业发展机会满

足自我实现需求，以这种多层次需求的满足来有效

推动学习行为的可持续性发展。
（二）学分银行基于积分激励机制的结构特征

学分银行的积分激励机制通过量化学习成果

为可累积的积分，激发学习者的学习积极性和投入

感。 其结构特征包括：一是积分获取方式。 学习者

通过参与课堂学习、在线课程、自主学习、社区服务

等多样化的学习活动获得积分，满足不同需求，鼓
励广泛参与。 二是积分累积与记录。 建立透明且

易于访问的积分管理系统，使学习者能实时查看积

分累积情况，增强信任感和成就感。 三是积分兑换

与激励。 设置学费减免、荣誉证书颁发、实物奖励

等多样化的激励措施，提供灵活的兑换选项，提升

参与动力。 四是动态反馈与调整。 分析积分获取

和使用情况，为学习者提供及时反馈，帮助调整学

习策略，提高学习效率和主动性。 总之，学分银行

的积分激励机制通过积分的获得、累积、兑换和反

馈，形成完整的激励闭环，调动学习者学习积极性，
为社区教育发展提供持续动力。

（三）积分激励机制的体系设计

在构建社区教育中的积分激励机制时，体系设计

至关重要。 该体系通过合理的积分制度激发学习者

的学习积极性和主动性，依据双因素理论，将激励因

素分为保健因素和激励因素［９］。 保健因素包括积分

标准的公平性和透明度、积分管理系统的便捷性以及

积分兑换的实用性，这些因素能够保障学习者对积分

体系的基本满意度。 而激励因素则涵盖物质和精神

奖励的兑换、个性化学习路径设计以及职业发展机会

的提供，真正激发学习者内在动力和参与热情。
为实现积分激励机制的有效运作，体系设计须

清晰界定积分来源与应用范畴，确保积分获取流程

的透明性与公正性，并通过拓展积分应用场景以提

升其吸引力。 同时，应基于学习者需求的多样性进

行个性化定制，适配不同学习者的特定动机与目

标，维持积分体系的动态适应性，以响应社区教育

发展及学习者需求的变化。 此外，技术支撑不可或

缺，依托积分管理平台的构建，既可提升管理效率，
亦可强化学习者的参与意愿与信任度。

　 　 三、学分银行服务社区教育激励机制的

应用分析

　 　 （一）激励机制建设的根本导向

激励机制建设以充分发挥学分银行在社区教

育中的激励作用为根本导向，实现教育资源的优化
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配置和学习者的积极参与，应从以下几个方面进行

系统设计：一是量化与可视化导向。 通过将学习行

为和成果转化为具体的积分，直观地反映个体的努

力和成就，增强参与者的成就感，并为激励措施的

实施提供了依据。 二是灵活性与适应性导向。 积

分激励机制根据不同的场景和需求进行灵活设计

和调整，即教育机构、社区组织、企业等都可以根据

自身目标和资源制定积分规则，以满足多样化的激

励需求，提高激励机制的适用性和有效性。 三是激

励与反馈导向。 积分激励机制不仅通过积分兑换

奖励来激励参与者，还通过定期的反馈机制，帮助

参与者了解自己的学习进度和行为表现，增强参与

者的内在动机，引导他们调整学习策略，持续提升

自我。 四是目标导向。 积分激励机制通过设定明

确的积分目标和奖励标准，引导参与者朝着组织或

社会期望的方向努力，不仅有助于实现组织的长期

发展目标，还激发参与者的积极性和创造力，促进

个人与组织的共同发展。
（二）依据社区学习者的发展需求形成激励机

制建构的诱导性因素

构建学分银行服务社区教育的激励机制时，须
充分考虑社区学习者的需求。 这一需求是激励机

制建构的关键引导因素，直接影响其设计的有效性

和适用性［１０］。 首先，学习者多样化的背景和需求。

为了更好地服务这一群体，激励机制通过模块化课

程设计和多元化评估标准来实现学习者兴趣和职

业发展需求，允许自由组合学习内容并获得相应的

积分。 其次，学习者的动机。 激励机制需要明确提

供学习成果与现实收益之间的关联，帮助学习者通

过学习兑现收益，实现个人价值。 最后，持续激励

与反馈机制的建立。 通过设立定期学习反馈、阶段

性目标及配套奖励制度，保持学习者的学习动力和

参与感，增强成就感，进而激励继续深入学习。
（三）建立符合社区教育激励机制发展所需要

的激励制度架构

建立符合社区教育激励机制发展所需要的激励

制度架构，需要从多层面进行设计和实施，以确保其

有效性和可持续性［１１］。 基于双因理论，聚焦个体终

身学习需求，通过建立弹性积分制度、精准激励模型

与可信数字化平台，有效激活学习者的主观能动性，
让学习成为一种生活方式［１２］。 本架构以积分数据全

周期管理为核心，重点围绕标准化积分规则（数据入

口）、学习激励机制（数据出口）与数字化平台支撑

（数据流通）三大模块，形成可持续发展的学分银行

体系。 着力打造“历史文化与现代科技”双轮驱动模

式，构建“产 － 学 － 研 － 城”协同发展生态，强化“一
带一路”教育枢纽功能，创新“虚实融合”学习体验场

景，完善覆盖全生命周期的学分成长机制（见图 １）。

图 １　 学分银行积分激励机制体系
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１． 构建动态积分规则体系。 积分规则的设计是激励

机制的基础，结合地域的特色资源和学习者需求，
从四大维度进行规划，一是业务数据属性分类。 其

分为职业赋能类，即职工培训和应急安全培训等；
文化传承类，即非遗技艺培训等文化研学课程、红
色教育基地参访等；民生服务类，即“社区课堂”和

“西安终身学习网”；数字素养类，即通过“ｉ 西安”完
成智慧助老课程等；二是学习方式权重优化。 线下

活动（曲江新区等文化聚集区开展沉浸式学习）及

社区学院线下课程；线上学习（终身学习网等学习

平台）；任务型学习（“秦岭生态保护志愿者” “十四

运城市服务”等专项任务）。 三是特色权重参数设

计。 文化传承附加分（非遗技艺学习成果额外增加

经验值）；军民融合因子（航天城驻地居民参与国防

教育课程享双倍积分）。 四是运营指标监控。 设计

积分产生量、积分分布、积分消耗量、积分消耗率、
活跃用户数、学习阶段等指标，确保积分系统的健

康运行。
２． 多元化激励场景。 依托区域 “一带一路”文

化枢纽与硬科技产业高地的双重优势，搭建“文旅

融合 － 产教协同 － 社区共治”三位一体的积分应用

场景：一是文旅激励专区以文化消费反哺学习行

为，如观演资格兑换、马拉松参赛积分抵扣、考古现

场体验日预约等沉浸式文化激励路径，实现“学习

成果 －文旅体验”的价值闭环；二是产学研协同平

台强化产教融合的深度，通过新区企业创新券兑

换、高校实验室资源共享等机制，构建“学习积分 －
产业资源”的转化通道；三是社区教育激励聚焦基

层治理创新，设置老年大学学位置换、“书香门第”
家庭认证牌匾等推动终身学习与社区发展的协同

增效。
３． 数字平台。 依托学分银行平台，整合学历教

育、职业培训等多元数据，建立统一数据治理体系。
一是构建多链协同的技术架构。 在教育链层面，采
用联盟链架构，对学历教育、职业培训等全场景学

习行为进行分布式存证，实现课程完成度、技能认

证结果等数据的不可篡改与精准溯源，利用区块链

等技术实现教育服务智慧化。 在政务链上，对接“ ｉ
西安”政务平台，整合社区学院、文化馆、企业培训

数据，实现学习者身份实名认证与信用体系联动，
例如学习积分达标与城市信用分双向兑换。 二是

平台对接策略。 纵向贯通街道党群服务中心部署

智能终端，支持居民离线学习数据上传与积分兑

换； 横向联通与文旅打通积分互认通道，让游客获

得“文旅学分”，用于兑换商品折扣。
４． 保障体系。 为确保学分银行积分激励机制的

有效实施，应从政策支撑、运营创新和生态共建三

方面构建保障体系。 政策层面，对接《西安市“十四

五”教育现代化规划》 《终身教育促进条例》，助力

“１５ 分钟社区教育圈”建设，融入国家中心城市发展

战略，推动教育与经济、文化的深度融合，推进《社
区学习积分管理条例》等法规的制定。 运营方面，
应设立“学习积分发展基金”，多渠道筹资支持平台

运营。 生态共建方面，以地方学分银行为主体，调
动文旅、本地高校等多方力量，成立“学习联盟”，促
进全社会各级各区共建共享终身学习圈。

（四）案例实践与效果评估

自 ２０２４ 年 １ 月起，以西安开放大学老年大学长

兴校区、雁塔区、长安区部分社区为试点，启动“社
区教育数字化转型积分激励实践”，旨在探索数字

化全民终身学习的区域新模式。
１． 融合线上线下学习空间

本研究依托学分银行与西安终身学习网，构建

了一个集“服务—教育”功能于一体的综合性开放

平台。 社区教育场景分为线上和线下两个部分：线
上以“西安终身学习平台”为主，线下以“社区教育

品牌项目”为载体。 教育资源整合开发主要通过两

条路径推进：一是由市教育局社区教育指导中心牵

头，联合相关委办局开发，如与市科技馆开发科普

课程、与文化馆开发艺术鉴赏类课程，形成地方特

色教育资源；二是依托区域内优质资源主体，整合

西安开放大学等市属高校的优质教育资源与各区

社区学院的本地化教育资源，形成多层次的资源供

给体系。 并将整合后的教育资源通过青少年学堂、
数字家长课堂、老年学校、品质生活课堂等形式为

载体落地实施，形成覆盖全年龄段、兼顾知识与技

能培养的教学资源网络。
２． “治理 ＋ 管理 ＋ 服务”三方应用主体功能集
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成化

政府通过出台政策鼓励社区与高校、社会组织

合作开展社区教育活动，以评促建达到治理的目

的。 社区端通过学分银行发布社区活动、数据统计

等功能，运用数字化工具完成社区管理。 用户服务

端提供在线报名课程、课程评价等核心功能，并且

推出了“学习精英榜”和“我的学习成长轨迹”等独

特功能。 三方应用主体集成化，满足了居民的服务

与教育需求，提升了政府和社区的治理与服务能力。
３． 构建积分应用场景，实现学习成果与社会评

价融合

一是形成公共学习空间的积分应用场景。 如

积分兑换研旅、图书、培训等。 二是积分与志愿服

务相结合，社区通过建立志愿服务积分体系，将居

民参与志愿服务的行为量化为积分，并允许其兑换

相应的奖励。 三是参与活动和课程学习获得积分，
积分作为评选先进的优先权。 通过将学习成果、志
愿服务与社区治理有机结合，积分激励机制不仅提

升了居民的参与积极性，还促进了社区的和谐发展。
４． 实施效果评估

本项研究在一年的实践期间，对积分激励机制

实施前后的学习者行为变化进行了系统评估。 研

究中采用“ＮＳＳＥ”问卷作为线下课堂参与度调查的

结构化工具，并结合社区教育的特性进行了改进，

将清华大学针对我国大学本科生开发的 ＮＳＳＥ －
Ｃｈｉｎａ 本土化问卷作为本研究的主要参考模板［１３］，
形成行为投入、情感投入、互动投入三大维度 １２ 个

题项的问卷，并通过 Ｌｉｋｅｒｔ 量表（如 １ ～ ５ 分）对 １２
个题项进行了量化。 研究对象为社区内同一名老

师授课的两个乐理班的各 ４３ 名的学习者，一组进行

无积分激励系统的线下学习，另一组进行有积分激

励系统的线下学习，其中无积分激励系统回收有效

问卷 ４３ 份，有积分激励系统回收有效问卷 ４１ 份。
通过独立样本 ｔ 检验（见表 １）和非参数检验（见表

２），研究发现积分激励系统显著提升了学习社区成

员的线下课程参与率、短期课程出勤率以及参与社

区活动的积极性。 此外通过半结构化访谈和学习

数据记录，研究收集了学习者在积分激励机制实施

前后的出勤率、课程完成率、学习时长、学习动机以

及学习行为多样化的相关数据。 结果显示，在积分

激励系统下学习者的学习参与度、学习动机、学习

行为多样化、学习者满意度四个维度上有显著提升。
（１）样本 ｔ 检验［１４］（见表 １）
从上表可以看出［１５］：不同组别样本对于 Ｑ３，

Ｑ５，Ｑ６，Ｑ８ 共 ４ 项的 Ｐ 值均大于 ０． ０５，没有表现出

显著性（ｐ ＞ ０． ０５），意味着不同组别样本对于这四

项题项全部均表现出一致性。 另外组别样本对于

Ｑ１，Ｑ２，Ｑ４，Ｑ７，Ｑ９，Ｑ１０，Ｑ１１，Ｑ１２ 共 ８ 项呈现出显

表 １　 ｔ 检验分析结果

组别（平均值 ±标准差）

无积分激励系统（ｎ ＝ ４３） 有积分激励系统（ｎ ＝ ４１）
ｔ ｐ

Ｑ１ １. ４４ ± ０. ５５ １. ８３ ± ０. ９２ － ２. ３５９ ０. ０２１∗

Ｑ２ １. ４４ ± ０. ７３ １. ８８ ± ０. ９０ － ２. ４４０ ０. ０１７∗

Ｑ３ ２. ６５ ± ０. ６９ ２. ８３ ± ０. ５４ － １. ３２２ ０. １９０

Ｑ４ ２. ３０ ± ０. ８９ ２. ７３ ± ０. ９８ － ２. １１２ ０. ０３８∗

Ｑ５ ５. ８４ ± ２. ７５ ６. ８０ ± ２. ７０ － １. ６２５ ０. １０８

Ｑ６ １. ３７ ± ０. ６９ １. ４１ ± ０. ６３ － ０. ２９４ ０. ７６９

Ｑ７ ２. ３３ ± １. ０４ ２. ７８ ± ０. ９９ － ２. ０５３ ０. ０４３∗

Ｑ８ ２. ９１ ± １. ２１ ３. ２７ ± １. １６ － １. ３９４ ０. １６７

Ｑ９ １. ５６ ± ０. ７０ ２. ０７ ± ０. ８８ － ２. ９８１ ０. ００４∗∗

Ｑ１０ ２. ０７ ± ０. ５９ ２. ３７ ± ０. ６２ － ２. ２３１ ０. ０２８∗

Ｑ１１ １. ４２ ± ０. ５４ １. ７１ ± ０. ４６ － ２. ６２７ ０. ０１０∗

Ｑ１２ １. ４０ ± ０. ４９ １. ７３ ± ０. ６３ － ２. ７１９ ０. ００８∗∗

∗ｐ ＜ ０． ０５ ∗∗ ｐ ＜ ０． ０１
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著性（ｐ ＜ ０． ０５），通过对比差异可知，无积分系统的

平均值会明显低于有积分奖励系统的平均值。
综上所述，积分激励系统显著提升了学生线下

课程参与率、短期课程出勤率、学习者投入课后练

习时间、学习者参与社区活动的积极性。 积分系统

通过即时反馈和奖励机制增强外部动机，符合行为

主义理论对学习投入的驱动机制［１６］。
（２）非参数检验［１７］（见表 ２）
根据上表的观察结果，样本被划分为无积分激

励系统组与有积分激励系统组两个部分，本研究采

用 Ｍａｎｎ － Ｗｈｉｔｎｅｙ Ｕ 检验进行统计分析。 在 Ｑ３、
Ｑ５、Ｑ６、Ｑ８ 这四个问题上，两组样本未表现出统计

学意义上的显著差异（ｐ ＞ ０． ０５），这表明在这些问

题上两组样本具有同质性，无显著差异。 然而，在
Ｑ１、Ｑ２、Ｑ４、Ｑ７、Ｑ９、Ｑ１０、Ｑ１１、Ｑ１２ 这八个项目上，
组间存在显著差异（ｐ ＜ ０． ０５）。 详细分析揭示，在
Ｑ１、Ｑ２、Ｑ４、Ｑ７、Ｑ９、Ｑ１１、Ｑ１２ 这些项目中，无积分激

励系统的中位数（１． ０００）显著低于有积分激励系统

的中位数（２． ０００），显示出显著差异。 至于 Ｑ１０，尽
管 ｐ 值小于 ０． ０５ 表明存在显著差异，但中位数相

同，这暗示差异源自数据分布的不同。 为了深入探

究差异，本研究采用箱线图进行分析，结果见图 ２。

图 ２　 Ｑ１０ 箱型图

　 　 通过箱型图的分析，可以准确地识别出数据集

中的上四分位数、中位数、下四分位数以及异常

值［１８］。 因此，显而易见的是，相较于缺乏积分激励

机制的学习者，那些拥有积分激励的学习者表现出

了更为显著的学习参与度。
（３）研究选取 ３ 个社区长期参与学习的社区学

习者 １８ 名为对象，开展为期 ３ 个月的半结构化访

谈、参与式观察以及学习数据收集等方法，收集了

学习者在积分激励机制实施前后的出勤率、课程完

成率、学习时长、学习动机以及学习行为多样化的

相关数据。
结果显示，学习参与度、学习动机、学习行为多

样化、学习者满意度四个维度上显著提升。 具体表

表 ２　 非参数检验分析结果

组别 中位数 Ｍ（Ｐ２５，Ｐ７５）

无积分激励系统

（ｎ ＝ ４３）

有积分激励系统

（ｎ ＝ ４１）

ＭａｎｎＷｈｉｔｎｅｙ 检验统

计量 Ｕ 值

ＭａｎｎＷｈｉｔｎｅｙ 检验统

计量 ｚ 值
ｐ

Ｑ１ １． ０００（１． ０，２． ０） ２． ０００（１． ０，２． ０） ６８２． ５００ － １． ９８１ ０． ０４８∗

Ｑ２ １． ０００（１． ０，２． ０） ２． ０００（１． ０，２． ５） ６３０． ０００ － ２． ４９７ ０． ０１３∗

Ｑ３ ３． ０００（３． ０，３． ０） ３． ０００（３． ０，３． ０） ７６７． ５００ － １． ５７４ ０． １１６

Ｑ４ ２． ０００（２． ０，３． ０） ３． ０００（２． ０，４． ０） ６７２． ０００ － １． ９９２ ０． ０４６∗

Ｑ５ ７． ０００（３． ０，７． ０） ７． ０００（４． ０，１０． ０） ７０４． ５００ － １． ６５３ ０． ０９８

Ｑ６ １． ０００（１． ０，２． ０） １． ０００（１． ０，２． ０） ８３１． ０００ － ０． ５５７ ０． ５７７

Ｑ７ ２． ０００（１． ０，３． ０） ３． ０００（２． ０，３． ５） ６６０． ０００ － ２． ０５９ ０． ０４０∗

Ｑ８ ３． ０００（２． ０，４． ０） ４． ０００（３． ０，４． ０） ７２１． ５００ － １． ５８７ ０． １１２

Ｑ９ １． ０００（１． ０，２． ０） ２． ０００（１． ０，３． ０） ５９６． ５００ － ２． ７４０ ０． ００６∗∗

Ｑ１０ ２． ０００（２． ０，２． ０） ２． ０００（２． ０，３． ０） ６７６． ５００ － ２． １１５ ０． ０３４∗

Ｑ１１ １． ０００（１． ０，２． ０） ２． ０００（１． ０，２． ０） ６２１． ０００ － ２． ６８５ ０． ００７∗∗

Ｑ１２ １． ０００（１． ０，２． ０） ２． ０００（１． ０，２． ０） ６３７． ０００ － ２． ４７２ ０． ０１３∗

∗ｐ ＜ ０． ０５ ∗∗ ｐ ＜ ０． ０１

６２



董培英． 学分银行服务社区教育的激励机制理论与探索［Ｊ］ ． 陕西开放大学学报，２０２６，（１）．

现为：学习者的出勤率从 ６０％ 提升至 ８５％ ，课程完

成率从 ５０％提高至 ７５％ ，平均每周学习时间从不足

３ 小时增加至 ５ 小时以上；表示有较强学习动机的

学习者比例从 ３０％上升至 ６０％ ；课后自主学习和参

与实践活动的学习者比例分别从 ２０％ 和 １５％ 上升

至 ４１％和 ３５％ ；８０％的学习者对积分激励机制表示

满意，认为其能够有效激发学习积极性，提升学习

效果。

　 　 四、结论

学分银行服务社区教育的积分激励机制是推

动社区教育数字化转型的重要手段。 通过理论建

构与实践探索，有积分激励系统的社区学习者在学

习行为、情感、互动投入上均有提升，本研究验证了

该机制在社区教育应用中的有效性，为社区教育可

持续发展提供了理论支持和实践指导。 本研究的

积分激励机制的试行范围当前仍有限，其在应用场

景、可持续性、技术与数据管理、政策与制度保障等

方面仍面临诸多挑战。 例如，应用场景需要拓展以

覆盖更多活动和群体，可持续性需长期政策与资源

保障，技术与数据管理方面需优化以确保积分系统

高效运行和数据安全，政策与制度保障需完善以确

保激励机制的规范性。 未来的研究和实践应当在

应用场景、技术与数据管理、政策与制度保障等方

面进一步深化和完善。
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