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摘要：2020年的新冠肺炎（COVID-19）疫情蔓延全球，造成世界范围的学校停止常规教学，各国教育机构均采取上线教学的方式来应对此危机。国际上将这种紧急情况下利用互联网开展教学活动的教学形式称为“应急远程教学”，在中国的实践语境中则可称之为“应急上线教学”。管理学领域的危机管理4R理论包括缩减（Reduction）、预备（Readiness）、反应（Response）、恢复（Recovery）四个维度，有助于人们认识和分析各国疫情之下采取的应急教学措施。本质上讲，应急上线教学是因危机而暂时采用的替代方案，缺少严谨系统的远程教与学设计，难以保障学习成效。而在线远程教学则以远程教育理论和方法为指导，通过系统设计学习材料、学习过程、学习活动和学习支持服务而为学习者提供个性化的学习服务，能够较好地保障学习成效。长远来看，应急上线教学必将走向系统、常态在线教学，这种转变得益于在线教学长期发展所取得成果的累积效应，也同样能够助力传统学校转“危”为“机”，探索形成人才培养的新方法，最终促进学习变革和教学创新。
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一、研究背景：危机扰乱常规教学
2020年，新型冠状病毒肺炎（COVID-19，简称“新冠肺炎”）疫情蔓延全球。为防止新冠肺炎疫情的传播，人们被禁止聚集和不必要的外出，学校因此停止了常规教学。截至4月7日，全球191个国家的15.8亿学生停课，占全部在校学生的91.3%（UNESCO，2020）。面临紧急情况，各国的学校都通过在线远程教学来克服课堂教学中止的困难，保证教育教学的连续性。
事实上，在此次新冠肺炎疫情之前，一些国家或地区就出现过因突发状况而停止常规课堂教学，转而利用网络、教学平台和多种媒体开展教学的情况。由于那些情况只在某个城市或地区出现，并未像本次疫情对全球产生如此大范围影响，因而也未受到过多关注。2010年和2011年的克赖斯特彻奇（Christchurch）地震后，新西兰坎特伯雷大学（University of Canterbury）的教师就曾采用技术增强的教学方法继续教学，即所谓的“弹性混合学习”（Czerniewicz et al.，2019）。2015年至2017年间，南非几乎所有高等院校的学生因学费问题而进行了较长时间的学生抗议活动。最终抗议的影响远远超出了学费问题，引发大学停课，直接影响了正常教学活动的开展。当时以传统方式授课的学校如开普敦大学（The University of Cape Town）就因此而不得不中断课程教学。为使教学工作得以继续或至少使课程教学得以完成，开普顿大学决定通过网络教学完成那一学期的课程教学（Czerniewicz et al.，2019）。总之，当有社会冲突或者自然灾害影响到正常的学校教学时，大多数学校都会使用技术来开展教学以应对安全和交通等实际问题。
正如娜塔莉·米尔曼（Natalie B. Milman）所言，这些处于非正常教学条件下利用技术进行的教学，是紧急的远程教与学（Milman，2020）。很多学者也尝试使用一个特定的术语来描述紧急情况下利用互联网开展的教学活动——应急远程教学（Emergency Remote Teaching）（Hodges et al.，2020）。在中国的实践语境中，更多学者将“应急远程教学”称为“网课”或“应急上线教学”，本文称之为“应急上线教学”。应急上线教学是教育机构应对危机、继续开展教学的首选方式，这是教育界进行危机处理的惯常方法。本文将尝试借用危机管理的4R理论来对这种教学方式进行分析和讨论。
二、分析框架：危机管理4R理论
危机管理的4R理论是由美国危机管理专家罗伯特·希斯（Robert Heath）在《危机管理》一书中率先提出的，该理论在危机管理的实践中发挥着重要作用。4R是指危机管理中的缩减（Reduction）、预备（Readiness）、反应（Response）和恢复（Recovery）四个环节（罗伯特·希斯，2004）。当企业出现危机时，管理者可主动按4R框架将危机处理工作划分为四类，减少危机的攻击力和影响力，尽力应对已发生的危机并使之从危机中恢复过来。
在4R管理框架中，缩减是危机管理的核心内容，是指企业要从环境、结构、系统和人员几个方面着手降低风险，避免浪费时间，摊薄不善的资源管理，缩减危机的发生及冲击力。在紧急情况下，教育管理部门和学校同样要通过教学环节、教学环境、教学系统和人员等方面的调整，充分利用网络和媒体技术将教学开展起来。这是教育系统面对学校关闭危机、减少对教学活动影响而采取的调整。
预备原指通过监控和预警系统，了解企业运作中每个细节的不良变化并及时进行反应。对预警的接受和反应是因人而异的，主要取决于有关人员对运作过程的了解、已有经验和预警内容的变化程度及形式。当有关人员所得信息清楚明了、多个来源数据支持同一信息且来源可靠时，他们做出反应的速度就会快速而准确，实施危机应对决策的科学性也会大大提高。在紧急情况时，教育机构的表现是应对自如，还是措手不及，与他们在紧急情况出现时的分析判断、做出决策的速度和支持决策实施的准备密切相关。中国教育管理部门和各级各类学校面对新冠肺炎疫情时，及时做出了“停课不停学、开学不返校”和利用互联网等进行教学的决策，为学校和教师设计和准备在线教学争取到更多时间。相反，如果未能及时做出决策，学校和教师仓促开始上线教学，则会在教学过程中出现诸多不满意和不习惯的情况，也将严重影响教学效果。
反应原指危机出现时企业做出的应对行动，如企业获得全面真实的信息为危机的顺畅解决提供依据；或者采取措施降低损失，以最小的损失将危机消除。当紧急情况发生时，学校需通过调整教学实施、组织管理和学习评价等方式来应对危机。学校所采取的一系列调整措施涉及技术、教、学、管和评等多方面，其中任何一个方面未能做出对应的调整都将影响上线教学的开展效果。
恢复是指为了减少紧急情况带来的不利影响，教育行政部门和学校在已有信息、资源、平台和技术的支持下，进行及时快速的决策和协调，并做出教学组织和实施的调整等系列反应，从而以最快速度恢复教学活动，将危机带来的影响降低到最小。在采取措施应对危机和调整教学的同时，管理部门和学校还需同步考虑在危机减小或紧急情况结束后，如何衔接应急教学，顺利恢复正常教学，这是缩减危机对教学带来影响的另一条重要途径。以上四个方面应急处理的作用如图1所示。
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图1　危机管理4R理论在教育中的作用示意图
三、认知现状：紧急情况下的上线教学
紧急状态下的上线教学是师生利用互联网等实施远距离教学的过程和活动。这种应急上线教学不同于精心设计的在线教学，它虽然利用网络开展教学活动（Hodges et al.，2020），但具体教学活动是否根据远程教育和在线教学的特点、规律及方法进行则并不确定。在我国，由于不同地区的网络条件及家庭情况存在差异，因此各地会因地制宜地利用多种媒体技术，包括有线/无线电视、在线教学平台、数字学习资源、纸媒教材等组织教学，支持学生在家自主学习和远程上课等。祝智庭（2020）将这种非常态的远程教育方式，称之为“居家远程教育”或“居家学习”。
1.应急上线教学中的教学现状剖析
厦门大学邬大光教授的调研小组在“疫情期间高校教师线上教学调查报告”中对5443位教师的线上教学情况进行了调研。该调研将教师线上教学活动分为“设计线上教学方案”“有效备课”“提交/修改教学材料”“推荐学生使用电子教学资源”“有效组织线上教学”“开展课堂直播”“利用工具进行录播”“在线布置、批改和反馈作业”“与学生互动”“课程测试或评价”“控制教学节奏”“采用教学策略提高学生注意力”“利用数据分析和跟踪学生学习行为”等13个维度。调查结果显示，“提交/修改PPT等教学材料”自我评价得分最高（均值4.18），其次依次是“在线布置、批改和反馈作业”（均值4.10）、“推荐学生使用各种电子教学资源”（均值4.05）、“有效组织线上教学，维持教学秩序”（均值4.01）、“通过各种平台与学生互动”（均值4.00），“利用工具进行录播”和“利用数据分析和跟踪学生学习行为”的均值都低于3.7（全国高等学校质量保障机构联盟等，2020a）。由此可见，教师线上开展的主要教学活动仍是利用线上教学平台进行讲授（如直播或录播），与学生的交互主要是在线布置、收取、批改和反馈作业，即教师仍然采用传统课堂教学常用的方法进行上线教学。
教师的上线教学存在这样几种状态：部分教师希望利用网络再现课堂教学；有的教师会根据教学环境的改变进行教学调整，但仍以自己熟悉的教学方式为主；有的教师能够感受到在线学习的不同，尝试利用教学资源和学习管理平台组织实施在线教学；只有少数教师明确师生分离状态下学习的特点，并为此设计制作学习资源和学习活动，组织符合在线学习特点的教学。因此在国内，更多的师生和家长将上线教学直接称为“网课”，更直白的理解就是利用网络讲课或听课。仍以“疫情期间高校教师线上教学调查报告”为例，该报告将教师开展线上教学可能面临的最大挑战描述为“增加心理压力”“增加教学工作量负担”“需要重新学习各种教育技术”“课内课外时空界限变模糊”“需要转变教学观念”“需要改变以往的教学习惯”“需要改变教学策略和教学方法”等7个方面。调查结果表明，教师从线下教学走进线上教学面临相当压力。按挑战度由高到低的排序来看，依次为：“需要改变教学策略和教学方法”（均值4.01）、“需要改变以往的教学习惯”（均值3.96）、“需要转变教学观念”（均值3.96）、“需要重新学习各种教育技术”（均值3.95）、“课内课外时空界限变模糊”（均值3.92）、“增加教学工作量负担（均值3.88）”和“增加心理压力（均值3.56）”（全国高等学校质量保障机构联盟等，2020a）。
2.应急上线教学与系统在线教学的辨析
利亚姆·罗克（Liam Rourke）等人认为：“在线学习是一种以互联网为媒介，通过与教师、学生和学习内容的交互获得学习支持的建构性学习方式。”（Rourke et al.，1999）这一观点强调在线学习过程中的三层交互和学习是一个建构的过程。巴瓦尼·斯里德兰（Bhavani Sridharan）等人认为：“在线学习是由教与学，学习内容（视频、音频、文本），学习习惯与学习方法（被动、主动），平台与途径（因特网、多媒体、语义网），以及对学习资源的管理（获取、组织、检索、重用）等构成的一个完整的系统。”（Sridharan et al.，2010）这表明在线学习是由技术支持下的学习内容、学习方法、学习管理等构成的系统，用以支持学习者独立自主地进行学习。
有效的在线教学源于对师生分离状态下学习者独立自主学习的明确认识，从而以学生为中心进行课程设置、学习设计、学习材料准备和学习活动组织。在线教学设计过程和对设计决策的仔细考虑都将对其教学质量产生影响。一门在线教学的大学课程，其典型的计划、准备和开发时间为6~9个月（Hodges et al.，2020）。紧急情况下进行的上线教学中，教师基本缺少对在线教学的正确认识和理解，也没有进行严谨系统的在线学习设计，因此其在线教学实践并未能适应学生远程分散学习的特点和需要，教学效果自然也不理想。“疫情期间高校教师线上教学调查报告”显示，就线上教学和传统线下教学效果的比较而言，认为“传统教学效果较好”的教师比例略高于认为“线上教学效果较好”的教师（全国高等学校质量保障机构联盟等，2020a）。另外，中国教育科学研究院组织的全国参与教师人数近18万人的在线教学调查显示，就上线教学实际效果的满意度而言，48.96%的教师表示实际效果一般，占比最多（中国教育科学研究院，2020）。
“疫情期间大学生线上学习调查报告”显示，从学生感受来看，超过50%的学生对线上教学的总体感受为“好”（含“非常好”），但也有40%左右的学生对线上教学的感受为“一般”。其中，超过55%的学生对“教师反馈作业”和“网络提交作业”的感受为“好”，而在“与老师开展课内外交流互动”“使用网上各种学习工具”“课堂直播”“同学间互助讨论”“提供课程配套电子教学资源”“课堂录播”等方面，学生认为“好”的比例介于48%~53.9%，这表明学生在这些方面的体验还不尽如人意（全国高等学校质量保障机构联盟等，2020b）。
总之，紧急情况下，由于每门课程上线教学准备的时间不等，也并非全经过精心设计，而且每位教师不会也不可能迅速掌握在线教学的方法，这导致部分课程提供给学生的在线学习体验并不佳，进而会影响教学的质量。因此以这种方式进行的上线教学不应被误认为是解决教与学问题的长期方案，也不应该被等同于在线远程教学，而是需要根据进行的时长和教学的需求来决定是否调整或修正。上线教学因危机情况而采用，其目标不在于创建完整的在线教学系统，而是以一种快速建立可靠、可用的方式提供临时的教学，在这一层面上可将“上线教学”与“在线学习”区分开来。
四、应对实施：4R理论观照下的国际应急措施
1.缩减：努力降低危机程度但效果可期
在由疫情、抗议活动、战争和自然灾害等引发的紧急情况下，为保持教学的连续性而采用的上线教学是减少危机给教学带来影响的首选方案，但它减弱紧急情况带来的影响程度则需要通过学生的学习效果来进行检验。上线教学不同于精心设计的在线教学，其实施过程中会出现各种不顺畅和不满意的情况。如果教师对在线教与学的认识存在偏差，认为利用网络进行教学就是利用技术工具再现常规课堂教学，那么上线教学就只能是一种权宜之计，较难产生新的教学方式，它对危机缩减的程度也将是有限的。
从国内当前发布的调查数据来看，学生对在线学习的感受中，觉得在线学习效果不如传统课堂教学的占有一定比例。“疫情期间大学生线上学习调查报告”显示，关于线上教学“比传统教学效果差”的选项中，36.3%学生表示“赞成”（含“非常赞成”）、超过44.3%学生认为“一般”，即70%以上的学生认为在线教学效果并不优于传统课堂教学（全国高等学校质量保障机构联盟等，2020b）。从习惯于课堂教学到忽然全面“切入”线上教学，学生也需要适应，上线教学的效果有待于实践的进一步检验。芝加哥大学（The University of Chicago）的部分学生认为疫情爆发后学校采取的上线教学方式使得教学过程缩水，他们缴纳的学费不应该为这种紧急情况下不得不采取的教学方式买单，因此要求退还部分学费（Anderson，2020）。应急情况下的上线教学在解决了教学被中断的问题后，要想取得与常规教学同样或更好的效果，则需尽快调整为有设计、高质量、系统的在线教学。帮助教师尽快明白上线讲课并不能适应当前学生分散、独立学习的需要，也难以达成较好的教学效果，还需要尽快关注在线教学的设计和实施，这些都是进入危机恢复阶段后要考虑的调整。南非的高等院校曾因学费问题引发学生抗议活动而造成停课，学校不得不在多个学期采取线上线下相混合的学习方式来继续实施教学。在教学恢复后的访谈中，许多教师表示线上教学虽能在紧迫时继续维持教学，但并不能较好地解决所面临的教学问题（Czerniewicz et al.，2019）。为尽量缩减当前由疫情给教学带来的冲击范围和力度，教育机构和教师需要思考如何将上线教学转变为真正的在线教学。
2.预备：快速持续地提供教学支持
各类教育机构在紧急情况出现时，做出利用网络开展教学的速度和坚定性各不相同。在自然灾害预报、疫情传播等情况下，由于信息发布准确且更新速度快，政府和教育机构能据此作出快速应对危机的决定。在本次疫情之下，中国高校的“开学不返校”决定在2月初就做出，教育部高教司、各学科教指委、各级各类学校都为应急开展上线教学提供各类教学平台应用、资源制作、教学方法等方面的培训和指导，帮助教师快速做好利用网络进行教学的准备。高教司在原先组织的22个在线课程平台基础上又推出一批经过认真筛选的平台，以避免同一时间、同一平台出现网络拥堵；提供包括慕课、SPOC、虚拟仿真实验课等多种形式的课程以供教师选用；提供通识课、公共基础课、专业课、理论课、虚拟仿真课，覆盖本科所有12个学科门类和专科高职18个专业大类，以供教师、学生按照各自的教与学计划自由选取（中华人民共和国教育部，2020）。这是我国高等教育近年来在线课程和在线教学平台建设有备在先才能实现的，展示了中国高等教育信息化教学的实力和建设成果。
全球疫情下，世界多国高校都通过向教师和学生提供培训及支持来积极做好教与学的准备。美国戴维森学院（Davidson College）建议教师使用在线工具（如Moodle、Zoom或Google Drive）进行远程授课，并提供操作指南和培训教程。为适应所有学生，戴维森学院建议教师使用Zoom记录教学过程并进行线上视频会议交流；建议教师使用Drop Box或Google Drive与学生共享资源；用Warp Wire提前录制课程（E. H. Little Library，2020）。密歇根大学（University of Michigan）教育技术团队向教师展示如何高效利用Canvas、Zoom和Voice Thread创建用户友好、交互式、协作的在线学习环境，以及如何录制视频、监考和在线办公的操作方法，以帮助教师有序地开展在线教学和线上工作（Center for Research on Learning and Teaching，2020）。印第安纳大学（Indiana University）为教师提供Canvas、Zoom、Kaltura进行教学，并提供相应的网上培训（Indiana University，2020）。加州大学圣克鲁斯分校（The University of California at Santa Cruz）系统整理了紧急情况下的教学指南，为教师提供了技术和教学方面的建议。例如，建议教师尽量就学习过程中的变化与学生保持沟通；特殊情况下可以调整评估方式，尽量了解学生差异，最好让学生有机会表达他们对备选方案的看法；建议教学人员利用教学改革中心提供的资源进行教学（The University of California at Santa Cruz，2020）。佛罗里达理工大学（Florida Poly Technic University）也为教师线上教学制定了框架并提供了初步的培训和支助（Florida Poly Technic University，2020）。
3.反应：全方位调整确保教学过程与效果
应急上线教学与课堂教学有本质的不同，为此学校在管理、组织教学、技术支持、教学实施和学习评价等方面都需进行调整，以适应教学环境、师生关系和教学组织的改变。不同学校及教师做出的调整情况并不相同，教学实施过程和教学效果也不尽相同。此次疫情期间，我国教育部和部分省市通过中国教育电视台4频道、网络学习平台等提供中小学课程，保证师生能够通过电视、电脑、手机、平板等多种终端接收并组织教学。除了平台和资源问题之外，上线教学中教师仍会面临诸多具体问题。调查表明，教师线上教学过程中，超过50%的教师在“保持学生注意力”“维持课堂秩序”“组织课堂讨论”“课后线上交流反馈及讨论”四个方面存在困难（全国高等学校质量保障机构联盟等，2020a）。为了帮助教师切实解决上线教学中存在的问题，需要机构和教师在上线教学过程中根据教学的实施情况和出现的问题，持续改进教学方法和教学组织方式。
从国际情况来看，密歇根大学组建了专门的教育技术团队和开发人员，共同支持教师开展在线教学。设计人员帮助教师设计在线课程，决定如何在在线环境下进行替代评估，以及重新考虑设计在线作业或新的活动来深化学习。开发人员帮助教师集思广益，解决棘手的问题，充当教师作出教学决策时的参谋。教育技术专家则帮助教师确定完成在线教学任务的合适工具，以及在教学中使用工具的方式和方法（Center for Research on Learning and Teaching，2020）。印第安纳大学开发了一套“持续教学”（Keep Teaching）指南，帮助教师应对不同的情境，如在网上开展实验室活动，建议教师更加关注学生的参与度而非出勤率。另外，该指南还指导教师根据班级的性质和规模，为每节课安排简短的互动活动，如简短的理解测验，利用课堂评估技术让学生反思自己的学习，使用Canvas Discussion或Piazza，让学生在网上进行小组讨论（Indiana University，2020）。除为教师提供适应性的支持外，有些学校还对学生适应上线教学和在线学习提供指导和帮助。例如，波士顿大学（Boston College）为学生提供了包括学习资料、上课方式、学习评价方式在内的应急远程学习指南，用以指导学生在疫情防控期间的上线学习（CTE Resources，2020）。拉什大学（Rush University）也为学生制定了关于应急远程学习方法的学习指南（Rush University，2020）。
4.恢复：全力恢复后重思应急教学走向常态
作为应急的上线教学在不同情况下持续的时长并不相同。如在台风或地震等自然灾害影响下，上线教学可能只会持续几周，但在本次新冠肺炎疫情下，上线教学已经持续了两个多月，不少高校如西交利物浦大学、昆山杜克大学和华中科技大学等还作出了2020春季学期全部开展线上教学的决定。一时间，原来线上教学的应急方案成为持续一学期的正式教学方式。为了达成与原有教学方式相当的教学质量和学生满意度，教师和学校要正视在线远程教学的特点、方法及规律，将应急的上线教学调整为系统的、符合分散自主学习规律的在线远程教学，从而真正“恢复”教学。
当线上教学能提供适合在线学习体验和高质量的教学时，学生才能真正感受到教学活动的恢复。如果学生接触的是有缺漏的上线教学，他们就会对教学质量和在线学习的成效产生怀疑。卡梅隆·苏伯特（Cameron Sublett）认为，鉴于新冠肺炎疫情危机的迅速升级，多数教师（尤其是资源匮乏的乡村教师）缺乏来自机构的资源支持，在这种情况下开展的教学活动会导致学生学习能力的下降和不平等问题的加剧。将在线学习视为危机下的权宜之计而非教学变革的方式时，政策制定者和教育机构将难以投入更多的经费和人力建立所需的在线教学支持服务、技术平台和学习资源，也难以培养在线教育工作者和开发有效的在线课程（Lederman，2020）。为此，各教育机构迫切需要从只是再现传统课堂的上线教学调整为系统规范的远程教学。
Coursera的首席执行官杰夫·马金卡尔达（Jeff Maggioncalda）认为，受新冠肺炎疫情影响，世界各地的教育系统正在经历一个分水岭（Lederman，2020）。高等教育机构亟需组建技术骨干团队和在线教学体系，以应对可能的危机。虽然许多学校之前并没有将在线教学作为其核心的教学方式，但如果他们致力于打造学校的数字化学习体验，那么当前的疫情则有助于加速这一转变。尽管当下不少学校仍将提供在线教学作为一种应急之策，但随着学校数字教学进程的推进，在线教学可能会促成高等教育持久的数字转型。如果常规情况下教学设计人员和教师能够利用专业知识实施在线教学，那么在紧急情况下他们就可以保证教学方式的顺利切换。近年来因野火、飓风和极地涡旋等导致校园关闭的情况时有出现，因此有效开展在线教学必然成为教师技能的一部分，也必须成为参与大学教学任务的任何人员专业发展规划的一部分（Lederman，2020）。Future Learn的主任霍莉·什利特（K. Holly Shiflett）认为在线学习会成为新的常态，希望教师们能对在线教学方法有新的热情和信任，并愿意将混合式教学应用到教学中（Lederman，2020）。只有常态化开展线上线下混合式教学，变应急为常态，才能在紧急情况下随机应变。开尔文·宾利（Kelvin Bentley）认为，教育机构应指导教师学习并积极使用教学技术工具来提高教学效果。除教师调整教学方式外，学校还需对如何为学生提供学习支持服务建立明确的计划。此类服务应可在线获取，以确保所有学生可以访问。为了保证教学效果，相关机构还应主动了解教师是否得到积极的体验和需要什么样的支持服务（Lederman，2020）。
五、结论与反思：由应急走向常态、促进学校教学变革
1.应急上线教学与规范的在线教学存在本质区别
以远程教育理论和方法为指导开展的在线学习包括精心的学习材料、学习过程、学习活动和学习支持服务的系统设计和实施，而上线教学则是因危机而暂时采用的替代方案，缺少严谨系统的远程教与学设计。因此精心设计的在线课程和在线教学带给学生的学习体验和成效是应急上线教学不能达成的。紧急情况下，各种教育机构既要继续开展教学，保障教师、工作人员和学生安全，还要保障教学质量。如果不是训练有素和经过准备充分，教师和机构的应急上线教学很难根据在线教与学的特点和规律开展，也很难实现以学为中心。上线教学的主要目标不在于创建灵活、强大的网络远程教学生态系统，而是快速建立可靠、可用的方案来开展教学，它不应被视为一种可长期采用的教学方式，也不是真正的在线远程教学。
2.应急上线教学汲取系统在线教学优势并走向融合发展
近年来在技术的支持下，教育和教学已然在发生变化。大学正向着数字化大学转变，在线课程的建设和混合式教学的实施广泛深入地开展。应急上线教学实际上是对大学这种转变情况和程度的考验和推动。为适应学生和社会发展的需求，大学应为学生提供多样化的课程资源、灵活的学习方式和适合的教学方式，在线教学或线上线下融合教学无疑将成为优选方案。当紧急情况下在线教学从短时的选择转换为持续采用的教学方式时，学校和教师必须明确仅仅上线授课与在线远程教学的差异，他们应该从组织管理、教学方法、学习评价和支持服务上进行调整，将应急上线教学快速转变为系统的在线教学。为此，学校应该建立更加全面的组织方案和支持计划，除提升硬件支持水平和提供良好的应用系统、教学资源外，还要帮助教师认识在线教学的规律，迅速掌握在线教学设计、组织和实施的方法，以及管理在线教学和提供学习支持服务的能力。
3.变危机为转机持续推进学校教学变革与创新
紧急情况更像是在线教育和教育技术发展的催化剂，让教育机构原来想尝试而不敢尝试，想进行却进程缓慢的转变得以加速。上线教学中，学生利用在线学习平台和APP进行学习，学习全过程数据可获取、可记录、可分析和可诊断，有的平台还实现了基于数据的个性化学习指导或资源推送。教师通过数据能及时、准确了解学生的学习状况，进行个性化指导，随时调整教学方法和策略，提升学习效果。以上优势只有持续开展在线教学，借助学习过程全数据分析和人工智能技术才可能得以充分体现。学校和教师应思考如何发挥这些优势，带动教和学进行变革，将教学从以经验判断为主转向依据数据进行客观诊断；将以往根据个别学生的问题来调整对所有学生的教学转向依据全数据的学习分析进行个性化教学；将以往通过高频度作业练习发现教学问题转向通过学习数据自动精准确定问题。
疫情之下的线上教学带给教育界遇见未来的机会，借此学校和教师完全可以探索对学生独立自主、终身学习、协同合作、创新能力的培养方法，以及探索改变传统教学和重构教学流程的方法。这些探索不是一朝一夕可以完成的，学校的时间和空间，教师的精力和能力都有限，为此稳定、持续和系统地组织和开展在线教学尤为重要。当在线教学能科学按照在线学习的特点、在线远程教学的规律实施时，就能发挥出自身的优势，助力形成人才培养的新方法，进而形成包括思想、理念、内容、方法、技术、标准、评价、范式等在内的一整套在线教学经验和方案，最终促进学习变革和教学创新。
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Turning “Crisis” into “Opportunities”:
How Emergency Online Teaching Moves Towards Systematic Online Teaching
MU Su, WANG Yanan

Abstract: The global spread of GOVID=19 in 2020 has caused schools around the world have to stop regular
teaching, and educational institutions all respond to the crisis by online teaching. Using the Internet to continue
teaching activities in such an emergency circumstances is called “emergency remote teaching” by international
researchers, while in China, it has also been called “emergency online teaching”. The 4R theory of crisis
management including “Reduction”, “Readiness”, “Response” and “Recovery”, is helpful to understand and
analyze the emergency teaching measures adopted under the epidemic situation in various countries. Essentially,
emergency online teaching is a temporary alternative to the crisis. It is difficult to guarantee the learning efficiency
due to the lack of rigorous and systematic design for distance teaching and learning in emergency online teaching.
However, online distance teaching, guided by theories and methods of distance education, provides personalized
learning services to learners through the systematic design of learning materials, learning process, learning activities
and support services, which can better guarantee the learning effectiveness and learning quality. In the long run,
emergency online teaching will be bound to move towards systematic and regular online teaching. This transition has
benefited from the cumulative effect of achievement by the long-term development of online teaching, and it can
also be helpful for traditional schools to move from “crisis” to “opportunity”, to explore new ways of cultivating
talents and finally promote learning reform and teaching innovation.
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