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摘要：开放大学是践行开放教育理念和新大学理念的产物。在新的时代背景下，我国的开放大学面临迈向“世界一流”的使命和挑战。唯有厘清世界一流开放大学的特征指标，方能为其建设提供切实指引。开放大学内涵研究的比较、卓越、补充、建设和综合等五种理论视角，以及开放大学建设坚守的初心使命和目标任务，为构建世界一流开放大学的特征指标提供了学理支持和实践支撑。为了验证所构建的世界一流开放大学特征指标的合理性，运用德尔菲法经过两轮专家调研得以确认。最终形成的特征指标体系包括开放、质量、技术支撑、科研与管理、价值与影响等5个一级指标，以及11个二级指标和25个三级指标。依托该指标体系对世界一流开放大学的核心逻辑、内涵特征、时代特征进行画像描摹，可揭示出由开放、质量和技术支撑构筑的新“铁三角”关系，有助于重塑世界一流开放大学的内涵特色，并从历史维度把握不同时期开放大学的主要特征及其理性变迁。为建成世界一流开放大学，未来还需在教育终身化、大学在线化、课程产品化、服务最优化、治理现代化等方面着力。
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一、研究背景与问题提出开放大学是一种新型大学。它强调思想的开放、模式的开放、方法的开放、对象的开放，充分利用先进的科学技术开展远程教育，向一切有能力、有意愿接受高等教育的人提供学习的机会和服务（杨志坚，2011）。在新的时代背景下，我国的开放大学面临“高质量发展”的时代命题和实现“世界一流”的现实任务。1.开放大学是践行开放教育理念和新大学理念的产物开放大学的源起与开放教育理念发展息息相关。大学层次的开放教育源自“新大学运动”和“大学推广运动”。1849年，在“新大学运动”推动下创办的伦敦大学（孙福万等，2015）首创以自学、函授、业余夜校等方式向大众开放并开展校外高等教育的先河。受此影响，1870年英国的剑桥大学首先倡导“大学推广运动”，为校外学生开设扩展课程（丁兴富，2001，p.66）；1962年美国的“莫雷尔法案”（续润华等，1998）推动下的“大学推广运动”，成为北美远程高等教育的起源之一。20世纪中期，传统大学已无法满足全社会对高等教育的巨大需求（Pratt，1997），随着1946年南非大学校外学习部的建立，以及1969 年英国开放大学的横空出世，世界范围内陆续出现了近80所开放大学（Ross，2019），它们秉持开放教育理念，强调通过技术手段传递教学内容和加强教学交互，通常具备独立的学位授予权，能够颁发学士、硕士甚至是博士学位。开放大学是当代大学理念在当代社会的突出表现形式和典型代表（孙福万等，2012）。古典大学理念强调育人和学术，现代大学理念则在教学、科研基础上强调服务社会。进入21世纪，信息技术的发展、远程大学的出现、企业和大学的联盟等，给当代大学的发展提出了新的难题，为此，当代大学理念代表人物卡尔·雅斯贝尔斯将大学与个人和社会发展密切联系起来，提出大学的四项功能，即科研、教学、专业教育与特定文化的传播（罗纳德·巴尼特，2012），受到学界广泛接纳。但罗纳德·巴尼特（2012）认为，雅斯贝尔斯关于大学功能的论述已经逐渐与社会实践拉开了距离，原因是高等教育在机构类型、服务对象、大学与科研之关系、大学与更广泛的社会之联系四个重要维度上均发生了变化。开放大学正是在新大学理念和新发展格局中涌现出的重要成员，它在上述四个维度上均已实现了不同程度的突破。2.开放大学转型发展迫切要求回答什么是“世界一流”从中国本土来看，2017年，党的十九大首次提出中国经济由高速增长阶段转向高质量发展阶段；2021年，全国教育工作会进一步明确“十四五”时期我国教育将进入高质量发展阶段；而随着2020年《国家开放大学综合改革方案》出台，“高质量发展”亦成为我国开放大学发展的时代课题。《国家开放大学综合改革方案》提出要“努力建成中国特色世界一流开放大学”。当我国39所省级广播电视大学全部完成开放大学更名之后，其必然面临着“循名责实”（严冰，2019）和遵循综合改革方案建成世界一流开放大学的挑战。然而，什么样的开放大学才是世界一流的？世界范围内的研究者与实践者还没有达成明确共识。纵览已有文献，也很难拼凑起关于“世界一流开放大学”的清晰画像。因此，在国家“十四五”规划提出要完善终身学习体系的背景下，在世界开放大学加快转型发展之际，迫切需要廓清世界一流开放大学的特征画像，从而为我国开放大学建设实践提供切实指引。3.传统大学的特征指标不适用于开放大学开放大学与传统大学主要存在六大区别。一是办学理念上，开放大学秉承开放教育理念，强调扩大教育机会、促进教育公平；而传统大学主要秉承精英教育理念。二是服务对象上，开放大学面向社会成人学习者，强调学历教育和非学历教育并重；而传统大学则以校内学生的学历教育为主。三是技术支撑上，开放大学把现代信息技术作为整个大学的支撑；而传统大学主要借助技术推进教育教学改革，提高办学质量。四是组织体系上，开放大学没有围墙，办学体系覆盖全国城乡；而传统大学则往往需要依托物理形态的校园。五是办学模式上，开放大学强调整合名师名家等优质社会教育资源，与高校、行业、企业等广泛合作，把大学办在社会中；而传统大学强调自身教师队伍建设。六是教育教学制度上，开放大学强调宽进严出和弹性学制；而传统大学采用传统的、年限相对固定的学习制度。正是由于存在上述区别，传统大学的特征指标并不适用于开放大学的实践场域。即便如英国开放大学，虽然其在与普通高校完全一样的评价标准下仍表现尚佳，但由于“无法收集诸如毕业生就业率、辍学率等数据”（McCall，2004），依然很难在评价当中充分展示其风采。一项针对韩国国立开放大学在传统大学评价体系中的受评情况，同样佐证了构建开放大学自身特征指标的必要性（Kim et al.，2009）。4.现有世界一流开放大学特征指标亦不适用于新时期的开放大学目前已有对世界一流开放大学的内涵（袁雯，2018；杨俊辉，2022）、评审标准（Ding，1998）、建设标准（肖河，2007）的研究，但现有研究要么侧重具体工作，要么侧重单一维度内涵探索，抑或提出粗放框架建议，而缺乏关于世界一流开放大学整体特征指标的精细提取。更为重要的是，新格局新阶段需要新的世界一流开放大学画像。一方面，不宜用少数高水平、大规模开放大学的特征以偏概全地体现世界一流开放大学的共性。例如，英国开放大学被公认为是世界范围内开放大学的标杆，但在新的阶段，它是否就是世界一流的还值得商榷。中国的巨型大学（学生超过10万人）最多，但规模大不等同于世界一流。另一方面，新阶段带来新使命和新任务，面对社会大众日益多样化的终身学习需求，开放大学转型成什么样才可称为世界一流？这是开放大学实现高质量发展需要首先回应的问题。为此，本研究将分三个步骤展开。第一步，广泛收集与梳理开放大学发展与建设相关文献，通过对所得文献进行深入分析，以期初步获取世界一流开放大学的特征指标架构。第二步，采用德尔菲法完成特征指标的修订与完善。第三步，基于已经获得的特征指标，结合当前实践，完成对世界一流开放大学画像的描摹。二、世界一流开放大学特征提取的支持维度理论和实践是事物发展的两个方面，研究围绕“何谓世界一流开放大学”这一核心问题，从理论和实践两个维度遴选有关文献并做初步梳理，以归纳世界一流开放大学的特征。1.理论维度：开放大学的内涵特征关于开放大学的内涵特征，国内外先后出现了五种理论视角，这些不同视角的观照有助于丰富新时代开放大学的内涵特征，进而为构建世界一流开放大学的特征指标提供学理支持。传统大学的比较视角。该视角强调开放大学相比于传统大学，不仅质量相当而且成本效益优势突出。国外学者较早提出了对远程教育系统评估的理论方案和指标体系，如古勒提出的“七项准则”、鲁姆勃尔的“四项测试”评估方案等（丁兴富，2001，p.322），其中都把成本效益作为重要内容。1982年，基更和鲁姆勃尔在“四项测试”评估方案的基础上提出了“四维评估体系”，包括数量、质量、声誉和相对成本，并以此对自治的远程大学进行评价，结果发现，远程大学比传统大学有更大的规模（数量巨大的合格毕业生）、有相当的质量（高质量学习材料）、有更高的成本效益（既有个人经济收益，也有为国民生产总值作出贡献）（丁兴富，2010）。美国网络高等教育研究机构——在线学习联盟（曾称“斯隆联盟”）提出了评价在线教育的斯隆框架（The Sloan-C Framework）：包括可获得性、学生满意度、学习效果、教师满意度以及成本效益（Wang，2006），也聚焦于质量和成本效益。开放大学的卓越视角。该视角强调开放大学自身的卓越领先。我国学者丁兴富（Ding，1998）在分析国际开放与远程教育理事会“卓越院校奖”评审标准的基础上，提出了远程教育系统四维评估体系，包括在开放与远程教育领域取得杰出成就、引领和革新主流发展、不断加强和提升远程与在线学习、在过去的5年中跨越文化与语言的障碍对国际开放与远程学习界做出非常重大的贡献。传统大学的补充视角。该视角强调开放大学是传统大学的补充，有助于促进高等教育系统的革新。英国开放大学学者艾伦·泰特重申了开放大学的四项功能：即推动国家经济发展；满足公众需求；扩大受众群体，增加高等教育机会；促进各国高等教育体系改革，致力于向数字化转型发展（Tait，2008）。但郑（Jeong，2019）指出，艾伦·泰勒将开放大学的创新性限定在技术采纳层面，是有局限性的，开放大学的创新应在于“开放获取”和“开放入学”，此二者应是当下开放大学的关键内涵。开放大学的建设视角。该视角聚焦开放大学的内涵建设。美国西部院校协会下属的社区和大专院校评审委员会（ACCJC，2011）发布的远程教育和函授教育评价指南包含四个维度：机构使命和成效、学习项目和服务、资源、领导与治理。国家开放大学校长荆德刚（2020）提出了我国开放大学内涵建设的10个方面，包括开放理念、优势特色（专业）、质量意识、信息技术、学习资源、师资队伍、服务领域、体系发展、治理能力和奋进文化等。新型大学的综合视角。该视角既考虑开放大学的比较优势，也考虑自身的内涵建设与卓越领先。丹尼尔（Daniel，2019）认为，开放大学是自20世纪后期以来高等教育领域中最重要的创新，其原则或目标包括：教育民主化的工具、社会正义的手段、发展的手段、以技术中介教育、将质量作为当务之急、将教师作为促进者、机构团队性教学。他还针对当前开放大学实践暴露出的诸多问题，提出未来要在“四个开放”理念上有所突破：即在人的开放方面，增加可承受性和经济性；在地点的开放方面，增加泛在性；在方法的开放方面，注重机构治理和管理；在理念的开放方面，重视有效教学。毫无疑问，上述分析均从不同视角丰富了新时代开放大学的内涵，为初步构建世界一流开放大学特征指标提供了支持。2.实践维度：开放大学的使命任务从实践看，开放大学的初心使命侧重于对传统大学的变革与突破，当前国内外开放大学的现实目标和任务都侧重于自身的内涵建设。（1）世界开放大学的初心使命剖析英国开放大学首任名誉校长克罗瑟于1969年宣布“人的开放、地点的开放、方法的开放和理念的开放”（即“四个开放”）是英国开放大学的永恒使命，并且认为首要且最紧迫的任务是对人的开放（韦润芳，2010a），这一使命延续了50多年没有更改。全世界的开放大学均将“四个开放”奉为圭臬，并在以下三个方面不断寻求突破。一是突破对人的限制。人的限制有年龄、阶层、种族、性别、已有教育基础等。伦敦大学校外学位制度经过1858年、1878年两次修订后，才基本实现了对学生的开放（University of London，2013）。英国开放大学建校之初即声称：“无论何处，只要还有不曾得到满足的高等教育需求，就都是我们服务的对象。在人的开放上绝没有任何限制。”（韦润芳，2010b）二是打破对时空的限制。成人尤其是在职成人在争取教育机会时往往因时间、空间等不利因素而面临阻碍。英国开放大学对地点和方法的开放，都是为了帮助英国境内甚至全球的学生突破时空限制，进行随时随地的学习。这既是由远程教育的本质特点所决定的（丁兴富，2001，p.39），也是各国开放大学始终坚持创新技术手段和教学模式的根本原因。三是突破成本限制。普通高等教育机构要求学生必须为高质量的教学服务买单，因而阻碍了部分群体尤其是经济弱势群体进入高等教育。而开放大学就是致力于提供质量与成本两宜的高等教育机会。如澳大利亚南昆士兰大学的办学目标之一是使学生可以接受和负担高质量的大学教育。美国凤凰城大学在其2008和2009年度的教学质量报告中，分别将担负能力、投资回报作为重要项目纳入教学成绩（袁松鹤等，2014）。（2）国内开放大学的目标任务梳理鉴于国内开放大学实践先进性与地域典型性的考量，研究选取国家开放大学、5所2012年成立的地方开放大学，以及东北、中部、西南、西北4所地方开放大学为对象，搜集其“十四五”或“十三五”事业发展规划资料，归纳并提炼其对“一流开放大学”的理解与谋划（见表1）。表1　国内典型开放大学“目标任务”分析表
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总体来看，国内开放大学的目标任务除了满足多样化终身学习需求（如开展学历教育与非学历教育等），利用信息技术创设环境、创新模式（如大力发展教育信息化），改善学习服务（如涉及专业课程、学习资源、教师队伍、学习支持服务和提升人才培养质量等），提高治理水平、科研水平和国际化水平之外，更加强调办学体系建设、学分银行建设、大学文化建设和社会服务能力提升等。（3）国外开放大学的目标任务分析研究选取8所代表性的国外开放大学，依据其所公布的战略规划资料（郭莲，2006；张丽坤，2006；李林曙等，2015；KNOU，2020；OUUK，2020；AU，2021；OUJ，2021；UOPX，2021），归纳出其办学目标和任务（见表2）。这8所开放大学分布在全球不同地区，有不同的出资方式，归属不同的学校类型，但共同点是建校时间早且积累了丰富的办学经验。表2　国外开放大学“目标任务”分析表
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总体来看，国外开放大学更多强调满足多样化的终身学习需求、扩大教育机会，利用技术创设环境、创新模式，改善学习服务。同时，更加强调培养学生的能力、促进学生职业成功、提升生活质量，追求科学研究卓越，积极推进社区参与，以及重视提升国际影响力和全球竞争力。三、世界一流开放大学特征指标构建1.世界一流开放大学特征指标初步构建研究对前文搜集的理论文献、国内外开放大学的目标任务资料进行如下内容分析：（1）对文本进行编码，获得特征指标的关键词；（2）对关键词进行归并，获得三级项目；（3）对三级项目分类整合与归并，获得二级项目；（4）对二级项目进行提炼，最终获得6个一级项目，包括规模、质量、成本、技术支撑、条件保障和外部影响（见表3）。表3　世界一流开放大学特征指标（初步）
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（注：表中括号内的数字为统计频次。）
2.基于德尔菲法的特征指标修订与完善研究采用德尔菲法就文献资料归纳的特征指标表述进行了两轮专家调查。第一轮调查发放问卷26份，回收有效问卷23份，有效率88.5%。根据第一轮调查结果对特征指标进行修订后，第二轮调查发放问卷23份，回收有效问卷23份，有效率100%。贡献有效问卷的23位专家分别来自国内外远程教育机构（含开放大学、网络教育学院、公共服务体系等），其中，正高职称19人、副高职称4人；担任机构领导职务17人，研究人员6人；境内17人，境外6人。专家具有较高的权威性，有助于保证研究的信度和效度。两次修订特征指标的原则办法是：（1）两位及以上专家提出相似意见的，考虑吸收；（2）研究团队三人分头汇总专家意见，调整指标，形成三个版本后，集中讨论并进行调整。调整举例如表4，最终确立的特征指标见表5。表4　特征指标两次调整举例
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表5　世界一流开放大学特征指标（最终）
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（注：表中括号内数字为指标权重值，各级指标项权重总计为 100。）
四、世界一流开放大学画像分析基于专家修订和完善而形成的世界一流开放大学特征指标，研究还由内及外、由内核到整体、由核心到外延，对世界一流开放大学的核心逻辑、内涵特征、时代特征进行了画像描摹。1.核心逻辑画像早期远程教育工业化时代所形成的规模、成本、质量之间的“铁三角”特征比较突出，但在信息技术时代，技术的快速发展已然打破了“阻碍人们大规模地以低成本获得优质教育的‘铁三角’定理”，“使优质教育能以低成本方式进行扩大”（约翰·丹尼尔等，2017）。在新的时代背景下，未来开放大学将寻求从以量谋大向以质图强转变，大规模不再是开放大学的发展重心，低成本也不再是开放大学的重要追求，因此，亟需构建新的“铁三角”关系来为世界一流开放大学建设提供逻辑架构支撑。如图1所示，新的开放大学“铁三角”理论由开放、质量、技术支撑三者构成，内部是科研与管理，外部是价值与影响。研究根据第三级特征指标项描画了世界一流开放大学的特征画像。
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图1　新的开放大学“铁三角”理论其中，开放是世界一流开放大学的根本宗旨和首要目标，质量是可持续生存发展的关键，技术支撑是基础条件与重要特征。开放大学的价值与影响取决于科研与管理的内部保障基础。新的“铁三角”关涉的三个关键变量揭示的动态关系表现在三个方面：（1）质量不变的前提下，要扩大开放，就要进一步加强技术支撑，以现代信息技术扩大优质教育资源覆盖面，让更多人获得受教育机会；（2）开放程度不变的前提下，要提高质量，就需要进一步加强技术支撑，优化环境、创新模式，以技术赋能学习、教学和管理等；（3）技术支撑不变的前提下，要扩大开放，就需要进一步提高质量。从我国高等继续教育40多年的办学历程来看，质量正是开放的关键影响因素。当出现质量问题时，政府部门通常会限制开放大学的开放程度，控制招生规模。反之亦然，要提高质量，就需要扩大开放，吸纳各类学习群体，提供多样灵活的教育供给。如此才能既扩大生存空间，又承担更多国民素质提升的责任，进而获得更多的外部资助和国家财政投入。2.内涵特征画像对照表5中的世界一流开放大学的特征指标，可以从如下6个方面刻画其内涵特征画像：一是开放的教育机会和教育供给。世界一流开放大学将面向人人开放，是包容、全纳的大学，将承担起促进教育公平、兜底保障全民素质提升的重任。由于开放大学采用远程、非全日制的学习方式，以及能够获得多渠道的财政投入和资助等，因此其学习成本相对更低，学习方式也更加灵活。未来一流开放大学将面向全民提供更加优质的终身学习服务，满足各类社会成员学历文凭、知识技能的需求和主动健康、休闲娱乐的需要，并无缝衔接个人成长通道。开放大学的学历教育层次类型与课程体系、非学历教育服务领域与证书体系将更加多样灵活，并将通过学分银行实现个人学习成果的有效记录、认证与转换。二是优质的学习服务和学习质量。世界一流开放大学将以持续优化学习服务为目标，立足学生需求进行全方位的教学系统设计，有效保障学习质量。宏观上对组织架构、学科专业、教师学生、学习制度等办学要素进行系统设计，中观上对信息化平台等教育环境进行系统设计，微观上对学习资源、学习活动等课程教学进行系统设计。同时，一流开放大学将有效整合普通高校和社会优质教育资源，并对其进行再度开发和优化配置，从而实现名师名教，学习资源有用易学，教学组织更具竞争力，学生服务更加个性化与智能化，课程学习完成度和满意度更高，人才培养总规模更大，由此逐步构建起内外结合的质量保证体系，为人才培养质量保驾护航。三是领先的技术支撑。世界一流开放大学具有更加先进的技术优势，不仅拥有自己的技术队伍，能够紧跟学校发展、深入理解需求、深耕专业研发、保障运营维护；而且有着更高比例的技术设施经费投入，以及更高的技术设施使用率和更新率。同时世界一流开放大学更加注重引领技术在教育中的应用模式创新，如将新型技术应用在学习、教学、管理、评价等方面，构建起更加泛在化、智慧化的教育环境。又如，通过不断提升数字化教育教学软件的专业化水平，使得各种学习资源库系统、教学交互系统、虚拟实验系统、形成性测评系统等发展成为领域的专业化品牌产品。此外，一流开放大学还将继续承担起所在国家或区域的终身教育平台建设任务，并为其提供更好的教育技术公共服务。四是务实创新的科研与管理。世界一流开放大学将引领开放教育领域研究，在部分学科领域向一流行列迈进。其研究团队形成的成果将为开放大学未来发展提供有效的决策咨询服务，也将为教育教学质量提升提供有力支撑。世界一流开放大学还拥有高效运行的办学体系和管理体系。其办学体系架构合理、运转效率高、凝聚力强，能够覆盖全国或全区域，支持学生就近入学和提供便利的学习服务。其管理体系组织架构合理，共同治理机制完善，集中决策过程科学，标准化管理服务成熟，在大学治理和发展战略上体现出良好的治理能力和行政效能。五是卓越的价值影响。世界一流开放大学将作出更加卓越的教育贡献，获得更好的社会声誉。其较大的人才培养规模能有效助力国家和地方重大经济社会发展战略的落实，突出教育成果的独有价值及其对经济社会发展的贡献，不断提升其社会影响力、认可度和美誉度。世界一流开放大学还将通过加强国际合作，拓展海外教育，为国际社会问题解决贡献力量，不断提升其国际影响力。六是鲜明的办学特色。世界一流开放大学同样将教学和科研作为重中之重，并视质量为生命线。其不仅在教学质量中强调教学设计，而且在科研与管理中突出大学治理。同时，世界一流开放大学将更加重视内涵建设，尤其是与开放大学密切相关的教师队伍、学科研究、办学体系、教育环境、学习资源、学习成效等内涵建设，这些均是体现开放大学本质与特色的核心要素。3.时代特征画像基于表5的世界一流开放大学的特征指标，结合已有对世界远程教育发展脉络的相关研究（张秀梅等，2006；郭旭文，2016），研究还归纳出不同时期开放大学的阶段特征画像（见表6）。表6　不同时期开放大学核心特征
[image: 图片]
工业2.0时代的开放大学起步发展，其“开放”旨在为更多社会大众提供均等的教育机会，注重以学习材料保障毕业生质量，呈现出较多的机械化工业特征。当时主要采用邮政系统传递学习材料，由于技术费用较低而实现了低成本。科学研究主要是开放教育的办学模式、教学交互、支持服务等基础理论研究，管理重心为“教学”，主要是完成材料的传递和学习评价。通过开放教学促进教育公平彰显国内影响力，通过跨境办学体现国际影响力。该时期以伦敦大学校外学位制度等为典型，比较注重办学规模和学生数量。工业3.0时代的开放大学进入发展的“黄金年代”，工业社会的繁荣促使开放大学接收了追求规模效益的理念。多种媒体技术尤其是网络技术使得教学交互更加便利，开放大学开始通过关注学习过程来保障学习结果的质量，注重采用合适的技术全面促进和改善学习。随着开放大学运行成熟，传统大学的行政管理和教学管理成为其管理重心。这一时期，开放大学全面推动开放教育研究，并通过大规模学历补偿凸显国内影响力，通过国际交流合作扩大国际影响力。英国开放大学等“巨型大学”是这一时期的典范。工业4.0时代的开放大学的特征正逐渐萌生，开始回归开放办学，追求提供满足多元教育需求的高质量学习服务，呈现出更多智能化服务业的特征。互联网等技术已能够全面支撑远程教与学，因此，开放大学可以通过科学的教学设计来提供更加智能化和个性化的学习服务，进而保障学习质量。技术的赋能以及对需求多元化的认同将带来对成本多元化的认可，低成本不再是唯一追求。此外，开放大学的管理将进一步凸显自身特色，聚焦办学体系的协调与管理体系的完善，办学体系将向社会教育系统转型，相应的管理体系将凸显服务业集中化、标准化的特征。开放大学的价值将集中体现在学习型社会的建设上，并通过全方位的对外交流合作来扩大国际影响力。总之，三个时期的“变与不变”，勾勒出了开放大学的时代特征画像。其中，“变”体现在四个方面：一是开放，其核心追求从开放走向规模/数量，最终又回归开放；二是成本，即从无意识的低成本，到有意识地追求低成本，最后到成本多元化；三是科研，即开放大学的科研越来越走向多元、细化，既注重实用性，又关注前瞻性，体现了教学型开放大学对自身作为一所大学的角色认同；四是围绕质量的学习服务、教学设计、学习质量的具体内涵更加丰富，更加彰显开放大学的鲜明特色。“不变”体现在两个方面：一是对质量和技术支撑一以贯之的重视，二是对价值和影响的不懈追求。五、总结与反思未来世界一流开放大学是在科研和管理等内部保障基础上，通过实现开放、质量、技术支撑三者的均衡发展，以满足社会大众多样化、高质量终身学习需求，助力国家学习型社会建设，以此彰显自身良好的社会价值与国际影响力。
立足前文的特征指标与画像分析，当前我国开放大学在可负担性（直接成本）、学习成效（学生总规模）、教育应用（混合教学模式）、办学体系（全国覆盖）、教育贡献（人口学习比）等方面已形成突出优势，同时也存在诸多不足。未来探索世界一流开放大学的建设路径，需要在“五化”上下功夫：一是教育终身化，即扩大开放，学历教育亟需提升层次，非学历教育要更加多样灵活，承担更多社会责任，广泛吸引财政投入。二是大学在线化，即优化技术支撑，通过校企合作等加强技术队伍建设，不断提升基于技术的教育应用创新能力，提高线上线下一体化融合水平，全面优化教育环境。三是课程产品化，即重视教学设计和资源质量，加强课程集中化、标准化、流程化研发，推进课程资源数字化建设与服务。四是服务最优化，即坚持服务导向、数据驱动、模式创新，通过数据收集、分析、处理、反馈，优化教学过程，增强智能化、个性化学习服务水平。五是治理现代化，即要加强科学研究，提升学科专业水平，增强决策咨询服务能力，同时要优化管理和办学两大体系，持续增强服务能力和服务水平。
当然，本研究所构建的特征指标还不成熟，一是研究侧重于中国视野，虽然尽可能收集了国内外典型文献，并运用德尔菲法对国内外专家进行了两轮意见征询，但所调研的专家队伍仍然以国内为主；二是研究得出的特征指标还需进一步进行理论与实证验证，后续可尝试借助更丰富的实践数据和更完善的理论推演获得更具引领价值的世界一流开放大学画像，从而为开放大学的实践探索提供更清晰的参考。
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Characteristic Indicators and Portrait Analysis of the World—Class Open University
YUAN Songhe, HAO Dan, YANG Ying

Abstract: Open University is the product of pract

contemporary university. Under the background of the new era, China’ s open universities are facing the mission and

Only by clarifying the characteristic indicators of the world~class Open

can we provide practical guidance for their construction. Five theoretical perspectives of the connotation,

ing the concept of open education and the concept of

including comparison, excellence, supplement, construction and synthesis, as well as the original mission and

objectives of the construction of the Open University, provide theoretical and practical support for the construction
indicators of the world~class Open University. In order to verify the rationality of the characteristic
tors of the world~class Open University, Delphi method is used to confirm it through two rounds of expert
investigation. The final characteristic indicators system includes five first-class indicators such as openness,

quality, technical support, scientific rescarch and management, value and impact, as well as 11 second-class
indicators and 25 third~class indicators. Relying on this i

connotation characteristics and era characteristics of the world—class Open University can reveal the new “iron

icators system, the portrait description of the core logic,

triangle” relationship built by openness, quality and technology support. which helps 1o reshape the connotation
characteristics of the world~class Open University and grasp the main characteristics and rational changes of the
Open University in different periods from the historical dimension. In order to build a world~class Open University,
we need to focus on lifelong educ:
‘govemance mode

Keywords: World-Class Open University: Characteristic Indicators; |
Analysis; Delphi Method:

ion, online university. curriculum  productization, service optimization,

ion and so on.

tors Construction; Portrait

istance Education
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