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摘要：数字化学习时代，助力学习者形成数字素养的教育责任和自身专业发展的诉求，要求教育者具备比以往更加宽泛和复杂的专业数字素养。欧盟在分析以往数字素养框架基础上，面向普通教育、职业教育、成人教育以及特殊教育等各类教育者，从专业能力、教学能力和学习者能力三个范畴，提出了包含6个素养域（即“专业参与域”“数字资源域”“教学与学习域”“评估域”“赋能学习者域”和“促进学习者数字素养域”）、22种数字素养的《欧盟教育者数字素养框架（DigCompEdu）》。该框架将教育者数字素养划分为新手、探索者、整合者、专家、领导者以及先驱者6个能力水平发展阶段，并提供了一套用于测量的发展水平量表及一种可免费使用的多语言在线自我评估工具。其多元文化适用性和多维立体化结构特征，既有助于指导各类教育者数字化专业发展政策研制，又可以为其他国家（区域）验证数字素养评估工具和框架的完整性提供参考，为不同利益相关者快速开发适合其需求的数字素养框架提供借鉴。我国也应构建符合我国国情的教育者数字素养发展框架，为提升教师数字素养、促进数字技术与教育的深度融合、优化数字教育资源、改进教学评估方式、实现个性化学习和全纳学习提供路径参照。
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一、引言
数字技术深刻改变了人们工作、生活和思维的方式，让所有人具备批判性和创造性地使用数字技术的能力，已成为各国政府主要的教育目标。2017年更新的《欧盟公民数字素养框架（DigComp 2.1）》提供了一个面向全体公民的数字素养框架，以促进公民更好地理解数字素养的内涵，以及评估和发展自身的数字素养（Carretero et al.，2017）。但该框架主要侧重于提升公民的数字素养和发展数字公民。作为培养数字公民关键的教育者应具备怎样的专业数字素养，以便充分利用数字技术潜力促进教学，从而为数字社会中学习者的未来生活和工作做好充分准备？欧盟在综合现有数字素养框架基础上，通过与领域专家和从业者进行系列讨论和商议，发布了《欧盟教育者数字素养框架（DigCompEdu）》（Redecker，2017）。
DigCompEdu框架旨在对教育者数字素养的主要素养域，以及每个素养域中数字素养的发展逻辑进行探究，分析欧盟现有的面向教育者数字素养的评估工具，并将这些评估工具整合成一个逻辑连贯的通用框架模型，以促进普通教育、职业教育、成人教育、特殊教育以及非正式学习环境中各类教育者，能全面评估和发展自身的数字素养。因此，DigCompEdu框架的研究价值不仅在于其提供了一个良好的研究场域和研究方法，可以指导面向各类教育的教师数字化专业发展政策研制；还在于其提供了一种通用框架模型，可为欧盟各国及其利益相关者验证数字素养评估工具和框架的完整性提供参考，为不同利益相关者快速开发适合其需求的数字素养框架提供借鉴。总之，该框架结构科学完善，具有多元文化适用性和多维立体化结构特征，有助于指导不同国家（区域）研制教育者数字素养框架，以及制定面向国家（区域）层面的教育者数字素养培训方案。本研究采用内容分析和文本分析方法，从《欧盟教育者数字素养框架（DigCompEdu）》的总体架构、核心要点和发展模型三个维度，分析审视该报告的主要内容，以寻求提升我国教育者数字素养的启示与建议。
二、欧盟数字素养框架发展脉络
欧盟对数字化时代学习和技能的研究始于2005年，其目的是开发数字技术潜力，鼓励教育和培训的实践创新，增加终身学习机会，培养个体就业、发展和社会生存所需的新型数字技能，向欧盟提供以证据为基础的政策支持。近年来，欧盟为应对教育的数字化转型，以及不断变化的数字技能学习诉求而进行的数字素养建设工程，主要面向公民、消费者和教育组织，相继开发了《欧盟公民数字素养框架（DigComp 1.0、2.0、2.1）》（Ferrari，2013；Vuorikari et al.，2016；Carretero et al.，2017）《欧盟消费者数字素养框架（DigCompConsumers）》（Brečko et al.，2016）和《欧盟教育组织数字素养框架（DigCompOrg）》（Kampylis et al.，2015）。2016年，欧盟又发布了《欧盟开放教育框架（OpenEdu）》（Inamorato dos Santos et al.，2016）和《欧盟创业素养框架（EntreComp）》（Bacigalupo et al.，2016）（见表1）。此外，欧盟在学习分析（Ferguson et al.，2016）、MOOCs（MOOC Knowledge、MOOCs4inclusion）、计算思维（CompuThink）、区块链教育以及数字技术在教育中的融合和创新政策（DigEduPol）（Conrads et al.，2017）方面也进行了相关衍生研究。2017年，欧盟又出台了《欧盟教育者数字素养框架（DigCompEdu）》，旨在基于共同语言和方法逻辑，为欧盟教育者数字素养的发展提供一个通用的参考框架，以帮助欧盟成员国提高教育者的数字素养，从而促进教育信息化的创新发展。该框架可以在教育系统的不同层面发挥作用。例如，在教师专业发展的微观层面，可以支持和指导教师的教学实践和专业发展；在地方教育治理的中观层面，可以支持学校机构作为学习型组织的创新发展，为教师专业实践共同体进行交流、合作和反思提供基础；在质量保障的宏观层面，为职前教师教育和在职教育者的职业素质提升提供参考标准（Caena et al.，2019）。
表1    欧盟颁布的不同数字素养框架比对
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三、欧盟教育者数字素养框架核心内容
1.总体架构
《欧盟公民数字素养框架》规定了教育者作为公民应具备的公民数字素养（Ferrari，2013；Vuorikari et al.，2016；Carretero et al.，2017），而《欧盟教育者数字素养框架》则从教育者的专业能力、教学能力和学习者能力三个范畴出发，对教育者的专业数字素养进行描述（见图1）。该框架在描述上既有纵向类属层次的划分，又有横向结构要素的分解；既有水平层级的规定，又有具体实例的说明，更有发展模型的动态描述，整体展现了一种多维立体化的结构框架表征。例如，该框架从数字化学习时代教育者数字素养持续发展的动态角度，在横向上将教育者数字素养分为教育者专业能力、教育者教学能力和学习者能力三个维度；在纵向上，又将这三个维度从类属层次的角度细分为有机关联的6个素养域，其中教育者专业能力主要体现在“专业参与域”中，教育者教学能力主要体现在“数字资源域”“教学与学习域”“评估域”和“赋能学习者域”中，学习者能力主要体现在“促进学习者数字素养域”中。总之，该框架呈现了一种具有多元文化适用性和多维立体化结构的数字素养框架体系，这种体系使得其在教师专业发展指导和教师教育培训方案研制，以及相关课程开发、实施与评价方面具有很强的实用性和可操作性。
从图1中不难看出，DigCompEdu框架的核心主要由“数字资源域”“教学与学习域”“评估域”和“赋能学习者域”这4个素养域构成。这4个素养域共同解释了教育者的数字化教学能力，即教育者需要具备高效、包容和创新的数字化教学策略。换言之，无论是否有技术支持，“数字资源域”“教学与学习域”和“评估域”均为教学过程所特有的阶段。这3个素养域所列出的具体数字素养，详细描述了在规划（“数字资源域”）、实施（“教学与学习域”）和评估（“评估域”）教学时应该如何有效和创新地使用数字技术。“赋能学习者域”包含一套教学指导原则，与“数字资源域”“教学与学习域”“评估域”所规定的数字素养相辅相成。所以，“赋能学习者域”与这3个素养域之间是横向的并行关系。总之，具备数字素养的教育者应同时考虑解决具体学习目标和赋能学习者这两个目标，前者是选择或创造的过程，而后者应贯穿于“数字资源域”“教学与学习域”和“评估域”涉及的所有数字素养之中。
“专业参与域”和“促进学习者数字素养域”对DigCompEdu框架的核心要素进行补充和完善。这2个素养域都强调教育者的数字素养超出了其在教学中具体使用数字技术的范畴。由此看来，DigCompEdu框架既关注培养实用性数字素养和通用数字素养，又强调发展批判性数字素养。
2.具体内容
DigCompEdu框架采用基于证据的教育政策研制机制和科学决策方法论，融合了理论研究和实践调研，并有效协同了相关领域专家、从业者、研究者和有关教育主管部门的力量，以实用性、科学性和专业化为目标导向，分别从6个素养域进行分析，描述了每个素养域的内涵，并在此基础上形成了22种具体数字素养，还对每种数字素养分别从发展模型、发展水平和素养评估等维度进行详细描述，形成了一套完整的面向教育者数字素养的概念模型、理论框架和研究方法体系。
马克·布朗等（2018）认为，数字素养可分为基本实用数字素养、通用数字素养和批判性数字素养三类。DigCompEdu框架的研制理念与之不谋而合，其核心理念也既关注培养教育者的实用性数字素养和通用数字素养，又强调发展教育者的批判性数字素养（见图1）。
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图1 《欧盟教育者数字素养框架（DigCompEdu）》总体架构

首先，“专业参与域”强调了教育者的通用数字素养，主要表现在教育者的个人专业发展以及在组织和教学专业上的不断实践创新。教育者不仅要能够利用数字化技术来加强教学，而且要能够与同事、学习者、家长和其他相关方进行专业交流。
其次，“数字资源域”和“教学与学习域”规定了教育者的基本实用数字素养。“数字资源域”主要强调教育者目前拥有多少可用于教学的丰富的数字化教育资源。教育者需要提升的关键素养要素包括选择数字资源、创建和修改数字资源，以及管理、保护和共享数字资源。“教学与学习域”主要强调教育者在学习过程的不同阶段和环境中能够有效使用数字技术的能力。其基本素养为“教学素养”，是指在学习过程的不同阶段设计、规划和实施数字技术的使用。“教学与学习域”中的“指导素养”“协作学习素养”和“自主学习素养”三个具体素养强调数字技术的真正潜力在于，将教学过程的重点从教师主导转向以学习者为中心。因此，教育者需在数字技术支持下创新教学方法，为学习者提供个人和集体指导，发起、支持和监督学习者自主学习和合作学习活动，帮助学习者逐步学会自主学习。
最后，“评估域”“赋能学习者域”和“促进学习者数字素养域”规定了教育者的批判性数字素养。“评估域”主要强调教育者在评估中如何创新使用数字技术，并在将数字技术融入教学时如何增强现有的评估策略，以及如何利用数字技术来建立或促进创新的评估方法。总之，在教育各环节中使用数字技术，会产生大量学习者学习行为数据。利用创新的数字化评估方法，监测学习者的学习进度，分析和解释这些学习行为大数据，促进学习反馈，来助力教育者调整教育策略，这是教育者在数字化学习时代需要具备的重要素养。
“赋能学习者域”主要强调数字技术在教育方面的关键优势，即它可以支持以学习者为中心的教学策略，并促进学习者在学习过程中的积极参与以及对学习过程的把控。因此，教育者要注意利用数字技术来促进学习者的学习参与，通过提供适合每个学习者能力水平、学习兴趣和学习需求的学习活动，助力课堂差异化教学和个性化学习。但需注意的是，教育者要保证学习者在获取数字技术或数字技能方面的公平性，并确保所有学习者都能够接触到数字技术。
“促进学习者数字素养域”主要强调数字素养是教育者需要向学习者传授的横向能力之一，促进学习者数字素养的提升是教育者数字素养的重要组成部分。DigCompEdu框架在描述“促进学习者数字素养域”时遵循了与《欧盟公民数字素养框架（DigComp 2.1）》相同的表征逻辑，详细阐述了信息与媒介素养、数字沟通与协作、数字内容创建、负责任使用、数字问题解决这5种与DigComp 2.1框架在内容和描述上相一致的数字素养域（信息与数据域、交流与合作域、数字内容创建域、安全意识域、问题解决域），但这些数字素养的标题均作了修改，以凸显DigCompEdu框架对教育者教学和学习者能力之维的强调。对于数字素养域中的每项具体素养，DigCompEdu框架均为之提供了标题和简短说明，以作为深入理解该框架的主要参考（见表2）。
表2    DigCompEdu素养域与具体数字素养
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总之，由于数字素养具有复杂性，涉及认知技能、社交技能、情感技能等多方面内容，因此不能把数字素养只看成是纯技术性技能。人们必须从“双重目标”出发正确认识数字素养，不能满足于培养操作技能或参与数字社会活动，还要培养批判性数字素养，以实现促进教育公平和全民教育的使命。教育者要对标DigCompEdu框架，转变传统的数字素养理念，注重提升自身的实用性数字素养和通用数字素养，并发展批判性数字素养，以应对数字化学习时代个人发展和教育的新要求。
四、教育者数字素养发展及评估
1.教育者数字素养发展模型
布鲁姆教育目标分类法从记忆和理解，到应用和分析，最后再到评价和创造，系统描述了人类学习过程的认知发展阶段（Bloom et al.，1956）。受布鲁姆教育目标分类法的启发，DigCompEdu框架提出了一个包含6个能力水平发展阶段的教育者数字素养发展模型（见图2）。该模型描述了教育者数字素养通常要经历的6个不同发展阶段，以帮助教育者确定其数字素养发展水平，以及获得提高自身数字素养的路径。例如，当教育者处于新手（A1）和探索者（A2）水平时，教育者将吸收新信息，发展基本的数字实践；当教育者处于整合者（B1）和专家（B2）水平时，教育者将应用、扩展、构建和反思自己的数字实践；当教育者处于领导者（C1）和先驱者（C2）水平时，教育者将传授知识，批判现有的数字实践，并开发新的数字实践。教育者数字素养发展模型还呈现了每种数字素养发展水平阶段的核心特征，包括认知、探索、整合、传授、领导及创新。教育者不同数字素养水平在专业发展实践共同体中可以发挥不同的作用。例如，探索者（A2）能够很好地识别学习者在使用数字技术时可能遇到的现实问题；整合者（B1）可能更适合寻找新的想法和工具，而专家（B2）可能更擅长决定如何实现这些想法和工具；领导者（C1）或先驱者（C2）的角色可能更适合塑造项目，以充分利用数字技术促进学习和开发学习者的创新潜力。总之，教育者数字素养发展模型将教育者的22种数字素养分为6个发展阶段进行解释，旨在通过描述教育者每种数字素养发展的不同水平阶段，来帮助教育者理解其个人数字素养的发展水平，以支持教育者数字素养的持续发展。
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图2　教育者数字素养发展模型
2.教育者数字素养发展水平
为了帮助教育者评估和发展自身的数字素养，DigCompEdu框架在教育者数字素养发展模型的基础上提供了一套测量数字素养能力水平的教育者数字素养发展水平量表（见表3）。教育者数字素养发展的不同阶段具有不同的水平特征。例如，新手（A1）教育者能够意识到数字技术在提高教学和专业发展方面的巨大潜力，然而却很少接触数字技术，其使用数字技术主要用于备课、教学管理或组织交流。因此新手需要同事的指导和鼓励来扩展其数字素养，并在教学领域应用其现有的数字素养。探索者（A2）则能够意识到数字技术的潜力，并有兴趣探索利用数字技术来提高教学实践和专业发展。可见，探索者已经开始在数字素养的一些领域使用数字技术，但没有遵循一致的教学方法，仍需要鼓励、洞察力和灵感。
表3     教育者数字素养发展水平
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整合者（B1）能够在各种学习环境和学习目标下尝试数字技术，并将数字技术整合到教学实践中，创造性地利用数字技术来提高专业参与，不断扩展其数字化教学实践。然而，整合者仍需了解技术工具在不同情况下的有效性，以及如何将数字技术有效应用于以学习者为中心的教学策略中。整合者需要更多的时间来进行尝试和思考，并加强与同行的合作和交流，才能发展到专家（B2）水平。专家（B2）能够自信、创造性和批判性地使用一系列数字技术来加强其专业教学活动。专家有目的地选择特定的数字技术，并试图了解不同数字化教学策略的优缺点。专家充满好奇且乐于接受新思想，并将数字化教学实践作为扩展、构建和巩固其数字化战略的一种手段。在数字化创新实践方面，专家是所有教育组织的核心支柱。
领导者（C1）能够采用一致和全面的教学方法并使用数字技术来加强教学实践和专业发展。他们依靠广泛的数字化战略，根据特定情境，选择合适的数字化教学策略。领导者不断地反思和发展自己的教学实践，并在与同行交流中，了解最新的发展趋势和改革动向。总之，领导者是他人的灵感来源，并将自己的专业知识传授给他人。先驱者（C2）作为数字化教学实践的领导者，时常会质疑当前数字化教学实践的适当性。在创新教育的驱使下，他们往往关注数字化教学实践的约束或缺陷，并尝试高度创新和复杂的数字技术，或开发新的教学方法，不断引领教学创新，从而成为年轻教师的榜样。
因此，除教育者处于新手（A1）发展水平外，每个较高级别的数字素养发展水平均包含较低级别的所有数字素养。例如，教育者的数字素养发展到专家（B2）水平阶段，就意味着教育者的数字素养已同时满足探索者（A2）到专家（B2）水平阶段的所有“数字素养域”所规定的数字素养指标。数字素养水平处于探索者（A2）阶段的教育者是指那些已经克服了新手（A1）水平阶段存在技术疑虑的教育者。总之，教育者数字素养水平的提升是一个不断累积的发展过程。教育者的每种数字素养都需经历特定的发展过程。教育者数字素养发展模型及其发展水平表能够帮助教育者确定其数字素养所处的发展水平阶段及其特征。
3.教育者数字素养自我评估工具
为了让教育者熟悉DigCompEdu框架，并将其数字素养概念融入到教育者自己的数字化教学能力理论和实践中，欧盟开发了一种可免费使用多种语言的在线自我评估工具——“DigCompEdu Check-In”。该工具的开发遵循如下三个原则：（1）压缩和简化DigCompEdu框架的关键思想；（2）将“具体数字素养描述”转化为教师可以参与的具体数字化教学实践活动；（3）根据教师的数字素养能力发展水平，有针对性地向教师提供22种数字素养指标的概念反馈。按照这三个开发原则，DigCompEdu Check-In共编制了22个测量题项，每个题项用一个具体的、实际的概念术语来描述一种教育者的具体数字素养，并提供映射教师数字素养发展水平的5种可能答案，为教师提供判断指标。该评估工具的制定经过了专家协商、筹备和项目修订的迭代过程（Benali et al.，2018；Ghomi et al.，2019）。目前已经有很多研究使用该评估工具对教师的数字素养发展水平进行初步分析（Ghomi et al.，2019），结果显示该评估工具具有很高的信效度。
五、DigCompEdu框架对提升我国教育者数字素养的启示
《欧盟教育者数字素养框架（DigCompEdu）》为数字化学习时代提升教育者的数字素养提供了路径参照，有助于我国发展教育者数字素养、营造良好的数字化学习环境，实现个性化学习和全纳学习。
1.提升教育者的数字化教学能力，促进技术融入教学过程
“教学与学习域”数字素养作为教育者的基本实用数字素养，是指在教学中专门管理和协调数字技术使用的能力，主要表现在教学过程的不同阶段和环境中能够有效使用数字技术。数字化学习时代，教育者的教学不再是技术与教学方法的简单叠加，而是一种面向更加复杂学习环境的技术与教学的融合式创新（葛文双等，2017）。借助数字技术与网络技术平台的优势，教育者能够在备课、上课、课外辅导以及管理与评价等环节渗透技术因素，为学习者提供个性化学习环境，突破传统学习的时空局限，使学习时间更加碎片化、学习方式更具灵活性、学习空间更具多样性以及知识建构更具主动性，促进协作学习和自主学习，真正实现“以学习者为中心”（时伟等，2017）。
数字化学习时代，提高教育者数字化教学能力，培植其数字素养，促进技术融入教学过程，是提升教育者教学与学习素养的基本路向。可从以下四方面助力提升教育者的“教学与学习域”数字素养：第一，为教育者提供数字技术相关培训，包括理论课程和相关示范性课程培训，以提升教育者运用数字技术教学的实践能力（赵冬冬等，2019）。第二，组建数字技术教学团队，突破传统教学个人化现象，围绕数字技术分工协作，实现优势互补和资源共享。第三，许多技术手段具有通用性，可复制性较强，因而可构建公共教学平台，由政府购买服务方式，面向广大教育者提供公益性的技术支持。第四，为教师提供教学自主性空间，赋予教师数字技术使用及决策权，将技术手段有效渗透到教学的各个环节，提高学习者的积极性和参与性。
2.加强教育者数字教育资源建设能力，营造良好的数字化学习生态环境
同样是教育者基本实用数字素养的“数字资源域”，重在强调教育者目前拥有多少可以用于教学的丰富的数字化教育资源。加强教育者数字教育资源建设的能力对提升数字化教学质量大有裨益。数字教育资源具有共享特性，其建设呈现出“多元、共创、共享、服务”的生态化发展趋势。数字教育资源生态系统以教育者和学习者的需求为导向、以数字化教育环境为依托、以数字教育资源的循环为脉络。为实现数字教育资源生态化建设，首先须运用生态学的系统观、平衡观和整体观来考察资源的建设、应用和服务问题（杨文正等，2018）。其次，需要教育系统内多部门协同推进，建立涵盖教育管理部门、科研院校、企业和学校等多方参与、协作共赢的管理与运行模式，形成数字教育资源优势互补、共建共享、风险共担的良性循环（禹丽锋，2015）。最后，需要构建数字教育资源应用共同体，通过培训、研讨会、讲座等形式增强同行交流，激发教育者创建数字教育资源的动机，从而支持数字化教育资源的多元建设。
教育者还应秉持负责任的态度创建、使用、管理、保护和共享数字教育资源。数字教育资源具有可复制性和传播便利性，在满足学习者多样化学习需求时，也存在着易被非法使用和传播等侵权困扰。因此，教育者在使用数字化教育资源的过程中，应增强数字资源版权意识，遵照版权规则合理规范地使用、管理与分享数字教育资源，积极维护数字教育资源的建设与良性运转。此外，教育者作为致力于教学的专业人士，在增强保护他人的数字教育资源版权意识时，还要注意保护自己的数字教育资源不被他人侵权，为不断改善数字教育资源版权保护环境贡献力量。
3.利用数字技术改进教学评估，构建创新的数字化评估方法
“评估域”作为教育者的批判性数字素养，强调教育者能够在评估中创新使用数字技术，分析学习者的学习行为，监测其学习进度并获取学习反馈，进而调整教学策略，提升教学效果。传统的教学评估多是以考试成绩为主的总结性评价，重结果轻过程，忽视了评估的诊断与改进功能。人工智能、区块链、大数据等新兴技术的迅猛发展，为数字化教学评估带来了新的契机。教育者可以借助人工智能技术监控与记录学生的学习进程，借助学习分析技术对学习过程中的数据进行分析，借助区块链技术为数据的可靠性提供保障。这些新兴技术与教育的结合有助于实现动态的过程性评价，促使教学评估更加全面、精准和客观（沈忠华，2017）。因此，数字化学习时代教育者应该充分利用新兴技术的优势，构建教学过程的数据收集、整理、分析和分享系统，基于大数据进行教学分析、管理与决策，从而获取及时有效的教学反馈。未来的数字化教学评估应贯穿于教学全过程，形成以过程性评价为主、总结性评价为辅的多元评价方式。
基于数字技术采集和分析学习数据，改进教学评估策略，并提供及时有效的反馈是利用数字技术加强评估的重点问题。为解决这一问题，教育者首先要建构科学完善的数据收集体系，以获取真实映射学生学习过程的全流程数据。其次，在分析数据时，应摒弃单一的评价标准，坚持量化和质性评价相结合的数字化分析策略，关键数据应同课堂观察和学生互评等质性证据相融合。最后，加强教育者的大数据分析能力，适当对其进行数据素养培训，促使教育者能够读懂并解释学生学习活动、学习表现和学习进步等数字证据，并加以有效利用，从而动态调整教学策略并提供有针对性的学习支持，不断完善教学活动（牛瑞雪，2018）。
4.利用数字技术促进学习者学习参与，实现个性化学习和全纳学习
“赋能学习者域”是DigCompEdu框架的核心要素之一，主要强调通过数字技术支持“以学习者为中心”的教学策略，助力个性化学习和全纳学习。技术赋能学习者主要关注使用数字技术提升学习者的学习体验，增强学习资源的可访问性和包容性，支持更多学习者进行个性化学习（张国云等，2018）。此外，技术赋能学习者还关注通过数字技术扩大传统教学范畴，增强普通教育、职业教育、成人教育和特殊教育的教学有效性，助力学习者实现全纳学习。学习者可以借助数字技术增强受教育过程中的资源控制权与自我发展权，从而提升其主体地位。可见，数字化学习时代，教育者须为学习者提供技术支撑，使其能结合自身需求，充分利用数字技术，自主选择学习内容、设计学习过程和建构发展路径，真正实现以学习者为中心（刘和海等，2018）。
传统教学方式已无法满足多样化学习者群体的学习诉求，而数字技术支持下的数字化教学环境，突破了时空限制，增强了学习过程的可访问性和包容性，能够为各类学习者提供及时、精准的学习干预和服务，促使学习者积极参与学习活动。因此，为帮助学习者充分利用数字技术优势获得自身赋权，教育者首先应着力提高学习者的数字素养，以保证学习者能够有效借助数字技术获取学习所必需的工具、资源及信息等（杨鑫等，2019）。其次，可以利用大数据、云计算、物联网等数字技术全面收集学习者的学习数据，及时干预、调节、指导等，帮助学习者实现个性化、精准化学习。最后，还可以利用各种数字技术建构多种学习模式，以提高学习者的学习动机和兴趣，激发学习者的积极性和创造性。总之，为实现技术赋能学习者，教育者应坚持以学习者为中心，利用数字技术为学习者构建智能化和多样化的学习环境，提升学习者问题解决能力，以更好实现个性化学习和全纳学习。
六、结语
数字素养是一种多元、复合和跨领域的重要能力。随着数字技术的不断创新应用，数字智商逐渐成为个人成功和社会福祉的关键，作为数字智商八大领域之一的数字素养则尤为重要（王佑镁等，2020）。教育者只有具备较高的专业数字素养，才能将各类数字技术创新融合应用于教学实践中。数字素养视野下的数字智商更强调培养人们的批判性思维，当其成为评价学习者数字化学习能力标准时，则会构建出一个综合发展的系统培养途径，并成为数字时代学习者数字能力的重要组成部分（王佑镁等，2018）。因此，数字化学习时代，实施数字智商教育，提升教育者的数字素养，从教育者的专业能力、教学能力和学习者能力三个范畴，有效协调和发展教育者的数字素养，构建面向我国教育者的数字素养框架体系，并将其纳入我国数字化教育战略体系中已迫在眉睫。
教师是教育的引导者和促进者，可以为我国教育模式的创新发展注入动力。因此，提升教育者数字素养对我国信息化教育的创新发展至关重要。教育者作为社会公民，首先应具备公民数字素养，以满足其在工作、生活和学习中的信息获取和处理等需要；此外，还应具备与职业相关的教育者专业数字素养，例如，通过获取、存储、加工、应用和评价相关教学数据，为促进学习者数字素养提供基础（石映辉等，2018）。我国教育者数字素养框架建设可借鉴欧盟的DigCompEdu框架，将教师的数字化教学能力作为提升教育者数字素养的核心，转变传统教师角色，持续提升教师数字素养发展水平，努力实现从新手到先驱者水平的逐步发展。同时教育者还应注重发展自身的专业能力和学习者能力，从实用性数字素养、通用数字素养和批判性数字素养等方面多维度完善自身的数字素养。
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Key Points and Considerations of European Framework for the Digital Competence of Educators
LAN Guoshuai, GUO Qian, ZHANG Yi, KONG Xueke, GUO Xiaojun

Abstract: In the digital learning era, learners are encouraged to form their educational responsibility for digital

competence and their own demands for professional development. and educators are required to have more extensive

and complex professional

gital competence than ever before. On the s of analyzing the previous digital
competence framework, the European Union puts forward European Framework for the Digital Competence of

Educators (DigCompEdu) for educators of general education, vocational education, adult education and special

education and so on 1o describe educators’ specific profe: from three

sional digital competenc ategories of

professional competences, educators” pedagogic competences and learners’ competences. This framework contains

22 kinds of digital competences in six competence domains (i.c.. “professional engagement domain”, “digital

resources domain”, “teaching and learning domain”, “assessment domain”. “empowering learners dom. and

facilitating learners’ digital competence domain”), and divides educators’ digital comp 0 six

nee

development stages of skill levels, including newcomer, explorer, integrator, expert, leader and pioneer. It also

ment tool. Its

provides a set of development level tables for measurement and a free multilingual online self-a

multi—cultural applicability and multi-dime;

onal structure characteristics can not only help guide the research

and formulation of digital professional development policies for various educators, but also provide refe for

ene

other countries (regions) to verify the integrity of digital competence assessment tools and frameworks, and provide

the rel

nce for different stakeholders to rapidly develop digital competence frameworks that suit their needs.

e with China’ s national

China should also build a digital competence development framework for educators in

conditio

which provides a path reference for improving teachers’ digital competence, promoting the deep

integration of digital technology and education, optimizing digital education resources. improving teaching

evaluation methods and realizing personalized learning and inclusive learning.

Keywords: European Union; Digital Learning: Digital Competence: Citizen Digital Competence: Educator’ s

Digital Competence; Digital Competence Framework
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